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ABSTRAK 

Komunikasi memiliki peran yang sangat penting dalam menjalankan kegiatan pemasaran. 

Kegiatan pemasaran mungkin terhambat jika komunikasi terhambat. Kegiatan komunikasi pemasaran 

bertujuan untuk memperkenalkan dan mengkomunikasikan suatu produk kepada masyarakat. Dengan 

adanya promosi, konsumen menjadi mudah mengetahui dan tertarik untuk membeli dan tetap membeli 

produk yang ditawarkan. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi strategi komunikasi pemasaran online shop Ariskarin watches 

melalui aplikasi instagram dalam meningkatkan penjualan produk. Teori yang dipakai yaitu bauran 

pemasaran (4P) yang terdiri dari product (produk), price (harga), place (tempat), promotion (promosi). 

Penelitian ini dilakukan dengan meneliti data yang diperoleh dari penelitian lapangan dengan 

memakaii metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Dimana data diperoleh melalui wawancara, 

dokumentasi, dan observasi pada objek penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan maka strategi pemasaran yang dilakukan oleh online shop 

Ariskarin watches sangat efektif dalam meningkatkan penjualan produk yaitu dengan memasang iklan 

memakaii layanan paid promote dan endorsement, serta memakaii berbagai fitur di instagram, 

melakukan promosi penjualan memakaii diskon atau pengurangan harga, hadiah, kupon atau voucher, 

giveaway, dan garansi produk. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Instagram, Online Shop 

ABSTRACT 

 

 

Communication plays a vital part in doing showcasing exercises. Promoting exercises will be 

hampered assuming that communication is hampered. Showcasing communication exercises plan to 

acquaint and discuss an item with the public.With the advancement, purchasers will handily find out 

and are keen on purchasing regardless purchasing the items advertised. 

The reason for this study is to figure out how the showcasing communication technique and 

the elements that impact the advertising communication procedure of the Ariskarin Watches online 

shop through the Instagram applictaion in wrinkling item deals. The hypothesis utilized is the 

showcasing blend (4P) which comprise of item, cost, place, advancement. This exploration was 

directed by looking at information got from flied research utilizing subjective techniques with a 

graphic methodology. Where the information is acquired through meetings, documentation, and 

perceptions on the oject of study. 

The consequences of the review show that the showcasing technique that has been done by the 

Ariskarin Watches online shop has been exceptionally viable in expanding item deals, specifically by 

publicizing utilizing paid advance and underwriting administrations, as well as utilizing different 

elements on Instagram, advancing deals utilizing rebate or cost decreases, gifts, coupons or vouchers, 

giveaway, and item ensures. 
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Kegiatan promosi yang telah 

dijalankan oleh Ariskarin watches secara 

keseluruhan telah dilaksanakan dengan baik, 

sehingga konsep promosi yang dilakukan 

mendapat tanggapan dan respon yang positif 

dari konsumen. Hal ini dapat dibuktikan 

dengan tabel responden sebelumnya, ketika 

semuanya berjalan dengan baik, tentunya hal 

ini akan berdampak positif terhadap omzet 

penjualan produk online shop Ariskarin 

watches yang akan selalu meningkat setiap 

tahunnya karena secara keseluruhan Ariskarin 

telah menerapkan konsep strategi promosi 

yang baik. 
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