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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan pada Primavision PT. Kalimantan Multimedia Kota
Banjarmasin. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
kusioner dan kepustakaan sampel yang diambil dalam penelitian ini ada 135
orang.

Metode penelitian yang digunakan bersifat deskriptif Assosiatif dengan
pendekatan Kuantitatif. penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh
ataupun juga hubungan antara dua variabel atau lebih. Penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan (X) terhadap kepuasaan pelanggan (Y)
pada PrimaVision PT. Kalimantan Multimedia di Kota Banjarmasin.

PrimaVision PT. Kalimantan Multimedia di Kota Banjarmasin dapat
dilihat dari hasil uji Koefisien Determinasi bahwa koefisien korelasi (R) sebesar
0,116 yang artinya terdapat hubungan yang searah dan cukup baik antara variabel
independen terhadap variabel dependen Hal itu menunjukkan semakin besar nilai
X maka semakin besar pula nilai Y. nilai R? sebesar 0,109 yang berarti 10,9%
kepuasan pelanggan dipengaruhi variabel kualitas pelayanan. Hal ini
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang dirasakan mempunyai pengaruh
yang cukup terhadap kepuasan pelanggan pada PrimaVision PT. Kalimantan
Multimedia di Kota Banjarmasin.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.
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3. Diharapkan penelitian

selanjutnya  dapat  melengkapi

penelitian ini dengan cara menambah
jumlah sampel yang lebih banyak,
dan juga memberi tambahan variabel
lain diluar varaibel yang diteliti
semisal loyalitas pelanggan untuk
menambahkan hubungan selanjutnya

dari kepuasan pelanggan.
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