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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui perasaan / emosi yang terkandung pada sebuah sticker yang 

digunakan pada saat berkomunikasi menggunakan WhatsApp. Didalam aplikasi WhatsApp terdapat sticker 

yang digunakan pengirim pesan untuk mewakili perasaan yang dirasakan pada saat mengirim pesan. Metode 

penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian menggunakan analisis semiotika, 

dengan melakukan pengamatan secara menyeluruh dari segala tanda dalam menggunakan sticker pada 

kegiatan bertukar pesan melalui WhatsApp. Teknik pengumpulan data ialah dengan pengumpulan data melalui 

wawancara dengan cara memvideo call para narasumber melalui WhatsApp dan kuisioner yang disebar secara 

online melalui google form serta dokumentasi mengumpulkan screenshoot kegiatan berkomunikasi teks via 

WhatsApp kepada beberapa mahasiswa jurusan ilmu komunikasi yang tengah menempuh pendidikan di 

Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari. 

Hasil penelitian penggunakan sticker pada saat berkomunikasi teks via WhatsApp adalah mampu 

meningkatkan tingkat efektivitas komunikasi, kehadiran sticker dalam pesan teks mampu mempermudah 

penerima pesan dalam mempresepsikan makna pesan sehingga meminimalisir kesalahpahaman dan 

komunikasi menjadi lebih efektif.  

Kata kunci : Komunikasi Nonverbal, Komunikasi Simbolik, Sticker WhatsApp 

 

ABSTRACT 

The purpose of the study was to find out the feelings / emotions contained in a sticker used when 

communicating using WhatsApp. In the WhatsApp application there are stickers that are used by message 

senders to represent the feelings felt when sending messages. The research method uses an approach with this 

type of research using semiotics, by conducting a thorough analysis of all signs in using stickers in exchanging 

messages through WhatsApp. The data collection technique is by collecting data through interviews by video 

calling the speakers via WhatsApp and questionnaires distributed online via google forms and collecting 

screenshots of text communication activities via WhatsApp to several students majoring in communication 

who are currently studying at the Islamic University of Kalimantan Muhammad Arsyad Al -Banjari.  

The results of the study using stickers when communicating text via WhatsApp were able to increase the level 

of communication effectiveness, the presence of stickers in text messages was able to facilitate the recipient 

of the message in perceiving the meaning of the message so as to minimize and make communication more 

effective.  

Keywords: Nonverbal Communication, Symbolic Communication, WhatsApp Sticker 
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antara komunikator dan komunikan. Minimnya 

kesalahpahaman berarti komunikator dan 

komunikan memiliki persepsi yang sama dan 

hal ini merupakan bentuk dari komunikasi 

efektif. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang yang sudah 

di jabarkan pada bab sebelumnya maka dapat 

ditarik kesimpulan : 

1. kegiatan bertukar pesan dengan 

menyisipkan sticker WhatsApp sangat 

berpengaruh kepada kedua belah pihak karena 

sticker mampu digunakan untuk mempertegas 

isi pesan, pengungkapan perasaan sedih, marah, 

malu, gugup, dan bahkan senang, bisa disebut 

disegala emosi. sticker-sticker tersebut untuk 

mewakili emosi atau perasaan pengirim pesan 

pada saat melakukan komunikasi antar pribadi 

sehingga komunikasi via WhatsApp bisa terjadi 

secara efektif, pesan tersampaikan dengan baik 

tanpa harus bertele-tele dalam menyampaikan 

pesan. Pengaruh penggunaan sticker dalam 

bertukar pesan sangat membantu komunikan 

dan komunikator dalam bertukar pesan melalui 

WhatsApp karena dapat mengekspresikan 

perasaanya para pengguna dengan sticker- 

sticker yang terdapat pada aplikasi tersebut. 

Banyaknya sticker- sticker yang terdapat pada 

WhatsApp membuat penggunanya bebas 

memilih sticker mana yang akan digunakan. 

2. Penggunaan sticker pada WhatsApp dapat 

mengurangi kesalahpahaman karena tingkat 

efektivitas komunikasi individu yang 

mengobrol dengan menggunakan sticker berada 

pada kategori tinggi, hal ini menunjukkan 

bahwa sticker sebagai salah satu pesan 

nonverbal mampu mempengaruhi persepsi 

penerima pesan sehingga penerima pesan dapat 

memaknai sebuah pesan dengan akurat, atau 

sama seperti maksud dari komunikator. 

SARAN 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan 

diatas,dan setelah melakukan penelitian, maka 

peneliti memiliki beberapa saran: 

1. Sehubungan dengan hasil penelitian yang 

membuktikan bahwa sticker mampu membuat 

komunikasi teks WhatsApp menjadi lebih 

efektif maka sering-seringlah menggunakan 

sticker saat bertukar pesan. Namun harus tetap 

mengetahui kapan waktu yang tepat untuk 

menggunakan sticker Perhatikan kepada siapa 

pesan dikirim dan bagaimana kondisi mood 

nya. 

2. Kepada peneliti selanjutnya yang tertarik 

untuk melakukan penelitian serupa disarankan 

untuk menggunakan sampel yang lebih besar 

dan melakukan kontrol yang lebih baik lagi. 
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