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ABSTRAK 

 

PT. Zeepos Teknotama Mandiri adalah salah satu dari 3 anak perusahaan yang tergabung di dalam Cartenz Group. 

Cartenz Group berdiri sejak 2014 sebagai perusahaan teknologi informasi dan komunikasi yang memiliki visi 

meningkatkan transparansi dan efisiensi sistem pengelolaan di pemerintahan.  

Permasalahan yang terdapat pada PT. Zeepos Teknotama Mandiri ini belum memiliki sistem yang dikhususkan 

untuk memonitoring pekerjaan yang dilakukan oleh technical operation, pencatatan kegiatan pekerjaan technical 

operation tidak dimonitoring dengan baik dan harus direkap ulang menggunakan aplikasi microsoft excel.  

Dari permasalahan tersebut maka dibuatlah aplikasi monitoring kegiatan technical operation dengan 

menggunakan metode waterfall dan perancangan interface, untuk pembuatan aplikasi ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database Mysql.  

Hasil akhir dari penelitian ini yaitu menghasilkan sebuah aplikasi yang dapat mempermudah divisi project 

management officer dalam pembuatan laporan kegiatan pekerjaan technical operation karena otomatis dilakukan 

oleh sistem. Sedangkan bagi technical operation, penyimpanan di dalam database dapat membantu dalam 

pencadangan data laporan hasil pekerjaan. 
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ABSTRACT 

 

PT. Zeepos Teknotama Mandiri is one of 3 subsidiaries that are members of the Cartenz Group. Cartenz Group 

was founded in 2014 as an information and communication technology company with a vision to increase the 

transparency and efficiency of management systems in government. 

The problems found in PT. Zeepos Teknotama Mandiri does not yet have a system specifically for monitoring 

work carried out by technical operations, the recording of technical operation work activities is not correctly 

observed and must be recapitulated using the Microsoft Excel application. 

Based on these problems, an application for monitoring technical operation activities was made using the waterfall 

method and interface design, for making this application using the PHP programming language and MySQL 

database. 

The result of this research is to produce an application that can facilitate the project management officer division 

in preparing reports on technical operation work activities because it is automatically carried out by the system. 

As for technical operations, storage in the database can assist in backing up work report data. 
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