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ABSTRAK

Tujuan Di Laksanakannya Penelitian Adalah Untuk Mengetahui
Implementasi Pelayanan Informasi Dan Pengaduan PINDU Di
Kabupaten Kapuas. Untuk Mengetahui Faktor Struktur PINDU Di
Kabupaten Kapuas. Tipe Penelitian Adalah Kualitatif Yaitu Penelitian
Yang Mengutamakan Data Dalam Bentuk Kalimat/Pernyataan Yang
Bersumber Dari Data Primer/Informan. Informan Tersebut Di Pilih
Sesuai Dengan Informan Terkait Dengan Obyek Penelitian. Dalam Hal
Ini Implementasi Pelayanan Informasi Dan Pengaduan (PINDU) Di
Kabupaten Kapuas. Tipe Penelitian Yang Digunakan Adalah Dengan
Pendekatan Deskriptif Kualitatif Yaitu Bertujuan Mendeskripsikan
Sesuatu Secara Jelas Terhadap Masalah Implementasi Pelayanan
Informasi Dan Pengaduan (PINDU) Di Kabupaten Kapuas. Tipe
Penelitian Yaitu Prosedur Yang Sistematis Dan Standar Untuk
Memperoleh Data Dengan Menggunakan Observasi, Wawancara,
Dokumentasi. Hasil Penelitian Ini Menunjukkan Bahwa Implementasi
Pelayanan Program Pindu Telah Berjalan Sesuai Dengan Aturan Pada
Standar Operasional Proedur (Sop) PINDU Serta Pelayanan Kebijakan
Program PINDU Dari Faktor Struktur Sudah Berjalan Sesuai Dengan
Beberapa Indikator Pelayanan Dari Segi Faktor Struktur.
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ABSTRAC

The Purpose Of This study was To Know The Implementation Of
PINDU Information And Complaints Services In Kapuas Regency. To
Know the PINDU Structure Factor in Kapuas Regency. Research Type
was Qualitative Research Prioritizing Data In The Form Of
Sentences/Statements Sourced From Primary/Informant Data. The
Informant was Selected from The Informant Related To The Research
Object. In This Case Implementation of Information and Complaints
Service (PINDU) in Kapuas Regency. The type of research used
qualitative descriptive approach, which aimed to clearly described
something about the problem of implementing information and
complaint services (PINDU) in Kapuas district. Research Type used
Systematic and Standard Procedures for Obtaining Data Using
Observation, Interview, Documentation. The Results of This study
showed That The Implementation of Pindu Program Services Had
Been Running In Accordance with the Rules of the Standard
Operational Procedure (Sop) of PINDU As well as PINDU Program
Policy Services From Structural Factors Already Running In
Accordance with Several Service Indicators From Terms of Structural
Factors.
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