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ABSTRAK 

Muhammad Rasyadi, 2022 Analisis Motivasi dan Pengalaman Kerja Terhadap 
Produktivitas Kerja Karyawan di Telkom Akses Banjarmasin, Pembimbing I : Hj. Farida 
Yulianti, Pembimbing II : Syahrani 

  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) Motivasi terhadap produktivitas 
kerja karyawan pada PT Telkom Access Banjarmasin, (2) Pengalaman kerja terhadap 
produktivitas kerja karyawan pada PT Telkom Access Banjarmasin, (3) Analisis motivasi 
dan pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada Telkom Access 
Banjarmasin. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan 
data observasi dan wawancara. Penelitian ini dilakukan di PT Telkom Access Banjarmasin 
dengan memilih xx informan dari beberapa karyawan unit konstruksi PT Telkom Access 
Banjarmasin yaitu 1 Manager, 1 Site Manager, 5 Team Leader dan 7 Staff. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi dan pengalaman kerja sangatlah 
berperan penting bagi karyawan untuk menunjang produktivitasnya. Kinerja karyawan PT 
Telkom Akses Banjarmasin dapat dikatakan baik yang dapat dilihat dari terciptanya suatu 
kepuasan kerja sebagai karyawan serta dapat meningkatkan citra perusahaan. 
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membangun agar dapat bermanfaat 

bagi perusahaan dan peneliti 

selanjutnya, antara lain : 

1) Perusahaan harus 

memperhatikan kesejahteraan 

para karyawan dengan 

memberikan imbalan yang 

sesuai agar memperoleh 

kehidupan yang layak seperti 

memperhatikan gaji, 

keselamatan kerja, 

penghargaan, promosi jabatan 

dan kondisi lingkungan kerja 

yang akan meningkatkan 

motivasi kerjanya. 

2) Pentingnya untuk membekali 

karyawan dengan pelatihan 

agar perusaahan dapat 

berjalan untuk memenuhi 

targetnya dan juga 

memberikan kesejahteraan 

terhadap karyawan yang lebih 

senior atau berpengalaman, 

seperti memberikan promosi 

atau reward. 

3) Bagi peneliti selanjutnya, 

hasil penelitian ini bisa 

dijadikan sebagai bahan 

referensi untuk memperdalam 

penelitian dengan metode 

kualitatif deskripsi dan juga 

harus memperbanyak sumber 

dan referensi serta teliti dalam 

pemperoleh data agar 

penelitiannhya lebih baik. 
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