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ABSTRAK 

ABSTRAK Jamilah, 2019 Analisis Saluran Distribusi dan Promosi pada PT. Rajawali Nusindo 

Cabang Banjarmasin, Pembimbing I : Hj. Farida Yulianti, S.E., M.M, Pembimbing II : Dr. Dwi 

Wahyu Artiningsih, S.E., M.si Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan informasi tentang 

saluran distribusi dan promosi pada PT Rajawali Nusindo cabang Banjarmasin dalam 

meningkatkan hasil penjualan pada PT. Rajawali Nusindo cabang Banjarmasin yang bergerak 

pada pendistribusian alat kesehatan dan obat-obatan dimana perusahaaan ini dijadikan sebagai 

objek penelitian. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskrptif dengan teknik 

pengambilan datanya melalui studi lapangan dan studi literature. Studi lapangan menggunakan 

observasi dan wawancara. Sedangkan literature yaitu dengan cara membaca hasil dokumentasi 

yang terkait dengan objek dan sasaran yang diteliti serta hasil penelitian lainnya yang dapat 

menunjang penelitian ini. Hasil penelitian menunjukan bahwa perusahaan menggunakan 

saluran distribusi tidak langsung yaitu dari produsen ke distributor lalu ke pengecer baru 

kemudian ke konsumen. Sedangkan promosinya menggunakan pemasaran langsung, 

pemasaran dari mulut kemulut dan penjualan perseorangan. Dalam penelitian ini ditemukan 

media promosi yang sangat berpengaruh dalam meningkatan jumlah penjualan PT. Rajawali 

Nusindo Cabang Banjarmasin adalah penjualan perseorangan. Kata Kunci :Saluran distribusi 

dan promosi 
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