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Abstrak 

Wuri Handayani. 2009010033 Program Pascasarjana Magister Ilmu Komunikasi Universitas 

Islam Kalimantan (Uniska) Muhammad Arsyad Albanjari Banjarmasin. Pola Komunikasi Kepala 

Desa Semangat Dalam Pada Pengelolaan Sampah Perumahan Di Kabupaten Barito Kuala. Dosen 

Pembimbing, Sanusi dan Didi Susanto 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pola komunikasi Kepala Desa 

Semangat Dalam pada pengelolaan sampah perumahan di Kabupaten Barito Kuala. menganalisis 

strategi manajemen komunikasi Kepala Desa Semangat Dalam untuk merubah perilaku 

masyarakat dalam pengelolaan sampah perumahan, menganalisis pola komunikasi Kepala Desa 

Semangat Dalam melakukan pengelolaan sampah perumahan dan menganalisis faktor 

penunjang dan hambatan komunikasi Kepala Desa Semangat Dalam untuk melakukan 

pengelolaan sampah perumahan. 

Metode penelitian deskriptif kualitatif, ini menggambarkan analisis isi kualitatif secara 

sederhana berupa analisis isi deskriptif, dengan teknik pengumpulan data seperti studi literature, 

Internet Searching, Studi Lapangan (observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka). 

Teknik Analisis data deskritif melalui tahapan reduksi data, penyajian data,menarik kesimpulan 

dan verifikasi. Uji Keabsahan data dilakukan dengan peningkatan ketekunan dalam penelitian, 

triangulasi, diskusi dengan teman sejawat dan membercheck. Teori yang digunakan Teori 

Manajemen Komunikasi. 

Hasil penelitian adalah Strategi manajemen komunikasi yang digunakan Kepala Desa untuk 

merubah perilaku masyarakat dalam pengelolaan sampah perumahan mengggunakan proses 

penggunaan berbagai sumber daya komunikasi secara terpadu melalui proses perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan pengontrolan unsur-unsur komunikasi untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Pola komunikasi yang efektif dapat membantu pemimpin, seperti 

Kepala Desa, untuk membangun hubungan yang baik dengan masyarakat dan mempengaruhi 

perilaku dan sikap masyarakat dalam mengelola sampah atau dalam konteks lainnya. Hal ini 

dapat membantu mencapai tujuan-tujuan yang diinginkan dan memberikan manfaat bagi 

masyarakat secara keseluruhan, melalui pemahaman, kesenangan, pengaruh pada sikap, 

hubungan yang makin baik serta tindakan. Faktor penunjang komunikasi Kepala Desa indikator 



yang digunakan seperti penguasaan bahasa, sarana komunikasi, kemampuan berpikir dan 

lingkungan yang baik. Disisi lain faktor hambatan komunikasi Kepala Desa dapat dilihat seperti 

hambatan teknis, hambatan semantik dan juga hambatan manusiawi. 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Strategi, Manajemen Komunikasi, Komunikasi Efektif  
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