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ABSTRAK 

 
Pada zaman modern ini semua yang berjenis pelayanan mulai berubah menjadi lebih mudah, yang menuntut 

pelayanan sosial pada Dinas Sosial untuk memberikan  pelayanan sebaik-baiknya kepada masyarakat secara 

profesional sehingga tuntutan masyarakat dalam pelayanan sosial dapat terpenuhi. Dinas Sosial Kabupaten Tapin 

memiliki tugas pokok memberikan pelayanan sosial dengan fungsi penyelenggaraan sosial kepada masyarakat 

secara profesional dapat terjangkau dan sebaik mungkin. Berdasarkan dari permasahan yang ada pada pelayanan 

sosial di Dinas Sosial Kabupaten Tapin yang masih menggunakan pengumpulan data manual dan hanya 

menggunakan aplikasi kantor seperti Ms.Office sehingga diperlukan sebuah aplikasi untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Dengan adanya Aplikasi Pemerlu Pelayanan Kesejahtaeraan Sosial (PPKS) berbasis web 

maka pelayanan di Dinas Sosial Kabupaten Tapin dapat lebih efisien waktu dan tenaga dalam melayani dan 

mengumpulkan data anak terlantar, data bedah rumah, data gelandangan, data janda, data keluarga miskin, data 

lansia, data pengemis, dan data penyandang cacat. Adapun metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode Waterfall.  

 

Kata Kunci :Aplikasi, Dinas Sosial, PPKS,Waterfall, Web. 

 
1. PENDAHULUAN 

Dinas Sosial Kabupaten Tapin adalah kantor 

pelayanan sosial yang melaksanakan tugas pokok 

untuk memberikan pelayanan sosial kepada 

masyarakat. Pencatatan data PPKS masih manual 

yaitu menggunakan Ms. Office sehingga proses 

pencatatan data PPKS menjadi kurang efisien. Oleh 

sebab itu maka diperlukan sebuah aplikasi 

pengelolaan PPKS berbasis web. Dengan adanya 

aplikasi tersebut diharapkan dapat mempermudah 

pencatatan data PPKS sehingga menjadi lebih 

efisien. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 
Aplikasi 

Pada jaman modern ini aplikasi sangat diperlukan 

dan banyak digunakan baik untuk individu, 

kelompok, kantor, maupun dunia industri. Aplikasi 

adalah perangkat lunak komputer yang 

memanfaatkan kemampuan komputer langsung 

untuk melakukan sesuatu tugas yang diinginkan 

pengguna (Helmi Fauzi Siregar, 2018). 
Aplikasi pada dasarnya berasal dari Bahasa 

Inggris yaitu application yang artinya penggunaan. 

Aplikasi dalam istilah berarti sebagai sebuah 

program yang siap untuk digunakan yang secara 

sengaja dibuat untuk melakukan suatu fungsi bagi 

pemakai jasa aplikasi serta untuk pemakai semua 

aplikasi jenis lainnya yang akan dipakai untuk 

sebuah sasaran yang dituju. 

 

Pelayanan Sosial 

Pelayanan Sosial adalah bentuk lain dari 

kontruksi sosial, organisasi pelayanan terbentuk 

karena penyatuan visi dan misi serta tujuan yang 

sama sebagai perwujudan eksistensi sekelompok 

orang terhadap individu, kelompok, keluarga, dan 

masyarakat (Akhmad Soni Nulhaqim, 2019). 

Pelayanan sosial adalah suatu aktivitas yang 

bertujuan untuk memperbaiki hubungan dengan 

lingkungan sosialnya. Pelayanan sosial disebut juga 

sebagai pelayanan kesejahteraan sosial. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Tahapan Penelitian 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Pada tahap ini berlangsung proses pengumpulan 

kebutuhan secara lengkap untuk dianalisis dan 

didefinisikan kebutuhan apa saja yang harus 

dipenuhi oleh program yang dibuat, seperti 

memahami domain permasalahan, tingkah laku, 

unjuk kerja dan interface. 
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2. Desain Sistem Perangkat Lunak 

Proses ini dilakukan penuangan pikiran dan 

perancangan sistem terhadap solusi dari 

permasalahan yang ada dengan menggunakan 

perangkat pemodelan sistem seperti diagram alir 

data (Data Flow Diagram), diagram hubungan 

entitas (Entity Relationship Diagram) serta 

struktur dan bahasan data. 

3. Penulisan Kode Program Perangkat Lunak 

Proses penterjemahan desain ke dalam bentuk 

bahasa mesin yang dapat dilakukan secara 

mekanis. Dilakukan oleh programmer yang 

akan menterjemahkan transaksi yang diminta 

oleh user. Tahapan inilah yang merupakan 

tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu 

sistem. 

4. Pengujian Program Perangkat Lunak 

Proses ini dikerjakan setelah kode dirancang 

dan difokuskan pada fungsi dan jumlah 

kesalahan untuk diperbaiki. Sistem akan diuji 

keefektifannya sehingga didapatkan kelebihan 

dan kekurangan program yang kemudian 

dilakukan pengkajian ulang dan perbaikan 

terhadap aplikasi agar lebih sempurna. 

5. Penerapan Program dan Pemeliharaan 

Perangkat Lunak 

Tahap ini meliputi penyesuaian atau perubahan 

yang berkembang seiring dengan adaptasi 

perangkat lunak dengan kondisi atau situasi 

sebenarnya setelah digunakan oleh user atau 

admin. Perangkat lunak yang sudah digunakan 

pasti akan mengalami perubahan. Perubahan 

tersebut bisa karena mengalami kesalahan 

karena perangkat lunak harus menyesuaikan 

dengan lingkungan (periperal atau sistem 

operasi baru) baru, atau karena membutuhkan 

perkembangan fungsional. 

 

Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Metode observasi adalah teknik pengumpulan 

data dengan cara mengamati atau meinjau 

secara langsung di lokasi penelitian untuk 

mengetahui kondisi yang terjadi atau 

membuktikan kebenaran dari penelitian yang 

dilakukan di Dinas Sosial Kabupaten Tapin. 

2. Wawancara 

Metode wawancara adalah teknik pengumpulan 

data dengan cara sesi tanya jawab dengan 

narasumber atau pegawai secara langsung 

ataupun tidak langsung di Dinas Sosial 

Kabupaten Tapin. 

3. Studi Pustaka  

Metode studi pustaka adalah teknik 

pengumpulan data dengan cara mengumpulkan 

referensi dari dokumen-dokumen fisik ataupun 

digital, foto-foto, dan karya hasil penelitian 

sebelumnya pada Dinas Sosial Kabupaten 

Tapin. 

 

Desain dan Perancangan 

Perancangan alur sistem menggunakan 

penggambaran dengan Unified Modeling 

Language (UML) 

 

1. Use Case Diagram 

 
Gambar 1. Use Case Diagram 

2. Squence Diagram 

a. Squence Diagram Admin 

 
Gambar 2. Squence Diagram Admin 

b. Squence Diagram Penyuluh 

 
Gambar 3. Squence Diagram Penyuluh 

 
 
 



3. Class Diagram 

 
Gambar 4. Class Diagram 

4. Relasi Tabel 

 
Gambar 4. Relasi Tabel 

 
5. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tampilan antarmuka system 

 

1. Form Login 

 
Gambar 5. Form Login 

 
 

2. Tampilan Dashboard Admin 

 
Gambar 6. Form Dashboard Admin 

3. Tampilan Dashboard Penyuluh 

 
Gambar 7. Form Dashboard Penyuluh 

4. Form Master Data Kecamatan 

 
Gambar 8. Form Master Data Kecamatan 

5. Form Master Data Penyuluh 

 
Gambar 9. Form Master Data Penyuluh 

 

 

 
 

 
 

 

 
 



6. Form Master Data PPKS 

 
Gambar 10. From Master Data PPKS 

 
7. Form Data Anak Terlantar 

 
Gambar 11. Form Data Anak Terlantar 

 

8. Form Data Bedah Rumah 

 
Gambar 12. Form Data Bedah Rumah 

9. Form Data Gelandangan 

 
Gambar 13. Form Data Gelandangan 

 
 
 
 
 

10. Form Data Janda 

 
Gambar 14. Form Data Janda 

11. Form Data Keluarga Miskin 

 
Gambar 15. Form Data Keluarga Miskin 

12. Form Data Lansia 

 
Gambar 16. From Data Lansia 

13. Form Data Pengemis 

 
Gambar 17. From Data Pengemis 

 
 
 
 
 
 
 



14. Form Data Penyandang Cacat 

 
Gambar 18. From Data Penyandang Cacat 

15. Form Report Data Grafik PPKS 

 
Gambar 19. Form Report Data Grafik PPKS 

16. Form Pesan Siaran Kegiatan 

 
Gambar 20. Form Pesan Siaran Kegiatan 

17. Laporan Data Anak Terlantar 

 
Gambar 22. Laporan Data Anak Terlantar 

18. Laporan Data Bedah Rumah 

 
Gambar 23. Laporan Data Bedah Rumah 

19. Laporan Data Gelandangan 

 
Gambar 24. Laporan Data Gelandangan 

20. Tampilan Laporan Data Janda 

 
Gambar 25. Laporan Data Gelandangan 

 

 



21. Laporan Data Keluarga Miskin 

 

Gambar 26. Laporan Data Keluarga Miskin 
 

22. Laporan Data Lansia 

 
Gambar 27. Laporan Data Lansia 

 

23. Laporan Data Pengemis 

 
Gambar 28. Laporan Data Lansia 

24. Laporan Data Penyandang Cacat 

 
Gambar 29. Laporan Data Penyandang Cacat 

 

25. Laporan Data Grafik PPKS  

 
Gambar 30. Laporan Data Grafik PPKS 
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