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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui kualitas pelayanan jasa Outsourching 

PT Permata Indo Sejahtera Banjarmasin dan pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan jasa Outsourching PT Permata Indo Sejahtera Banjarmasin 

Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian dengan metode deskriptif 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, kuesioner dan dokumentasi. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan Permata Indo Sejahtera 

Banjarmasin. Metode pengambilan sampelnya menggunakan sampel jenuh adalah sensus.  

Hasil penelitian Kualitas pelayanan jasa outsourcing PT Permata Indo Sejahtera 

Banjarmasin, telah mengarah kepada suatu kualitas pelayanan yang masih perlu diperbaiki, 

terlihat dari beberapa pernyataan yang ada di dalam kuesioner yang ditanggapi dengan 

pernyataan ”sangat tidak setuju” oleh para responden. Pelayanan yang diberikan oleh PT 

Permata Indo Sejahtera Banjarmasin berpengaruh negative terhadap kepuasan pelanggan, 

karena pelayanan yang diberikan oleh perusahaan masih banyak kekurangan maka tingkat 

kepuasan pelangganya tidak meningkat 

Kata Kunci :  Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, PT Indo Sejahtera 

Banjarmasin 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the quality of outsourcing services at PT 

Permata Indo Sejahtera Banjarmasin and the effect of service quality on customer 

satisfaction for outsourcing services at PT Permata Indo Sejahtera Banjarmasin. 

The type of research in this research is descriptive quantitative research with data 

collection techniques in the form of interviews, questionnaires and documentation. The 

population used in this study were customers of Permata Indo Sejahtera Banjarmasin. The 

sampling method using saturated samples is census. 

The results of the study The quality of outsourcing services at PT Permata Indo 

Sejahtera Banjarmasin, has led to a service quality that still needs to be improved, as can be 

seen from several statements in the questionnaire which were responded to with the statement 

"strongly disagree" by the respondents. The services provided by PT Permata Indo Sejahtera 

Banjarmasin have a negative effect on customer satisfaction, because the services provided 

by the company still have many shortcomings, the level of customer satisfaction does not 

increase 

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, PT Indo Sejahtera Banjarmasin 
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