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ABSTRAK 

 

Overhandle Shift yang berjalan saaat ini sangat kurang efisien karena tidak adanya 

pengingat pergantian shift pegawai, tapi hanya mengandalkan jadwal dengan 

mencocokan waktu secara manual untuk proses pendataan adalah dengan menyimpan 

data-data dalam bentuk dokumen kertas. 

selain itu juga data belum terjamin keamanannya karena sangat besar kemungkinan 

data tersebut akan hilang.dibutuhkan sebuah sistem yang dapat menjalankan pengolahan 

data dengan baik seperti keluhan dan permintaan kostumer hotel, pencatatan logbook, 

Overhandle Shift, transaksi serta pengolahan data lainnya. 

Oleh sebab itu Aplikasi Overhandle Shift pada Department Front Office favehotel 

Ahmad Yani Banjarmasin dibuat dengan Bahasa pemprograman PHP dan penyimpanan 

data menggunakan MySQL agar proses pengolahan data dapat berjalan secara efisien 

dan efektif. 
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