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ABSTRAK

Rezga Pribadi Agung Putra. NPM : 17.31.0894 ” Pentingnya Kegiatan Pelatihan
Dibagian Costumer Service Pada PT. Nusantara Surya Sakti Banjarmasin.
Pembimbing I (Dr, H. Maskur, MM) dan Pembimbing Il ( HJ. Lamsah, SE. MM).

Penelitian ini dilakukan untuk 1) mengetahui kegiatan costumer service yang
dilaksanakan di PT. Nusantara Surya Sakti dalam melayani konsumen.dan 2) Untuk
menemukan teknik pelayanan yang diberikan oleh costumer service dalam melayani
konsumen.

Metode penelitian yang digunakan adalah Metode Deskriptif, yaitu suatu metode
penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel/lebih
tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel yang lain.

Hasil dari penelitian Dealer menunjukkan sedang menghadapi beberapa kendala yaitu
pada bagian pelayanan penjualan atau bagian costumer servis. Masalah tersebut adalah
kurangnya kemampuan para costumer servis dalam menjelaskan tentang spesifikasi produk
sepeda motor Honda yang ditawarkan, dan informasi tentang proses administrasi surat-
menyurat kendaraan tersebut.

Hendaknya Melihat dari masalah yang dihadapi perusahaan, kegiatan pelatihan adalah
cara yang tepat untuk mengatasi masalah tersebut, karena dalam kegiatan pelatihan karyawan
khususnya costumer service yang dianggap kurang mampu melaksanakan tugas-tugasnya
untuk menginformasikan dan melayani serta membujuk konsumen agar tertarik pada produk
yang ditawarkan oleh perusahaan.
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ABSTRACT

Rezga Pribadi Agung Putra. NPM : 17.31.0894 "The Importance of Training Activities
in the Customer Service Division at PT. Nusantara Surya Sakti Banjarmasin”. Advisor | (Dr.
H. Maskur, MM) and Advisor Il (HJ. Lamsah, SE. MM).

This research was conducted to 1) determine the customer service activities carried out
at PT. Nusantara Surya Sakti in serving consumers. and 2) To find service techniques provided
by customer service in serving consumers.

The research method used is descriptive method, which is a research method carried out
to determine the value of independent variables, either one or more variables without making
comparisons or connecting with other variables.

The results of the dealer's research show that they are facing several obstacles, namely in
the sales service section or the customer service section. The problem is the lack of customer
service ability in explaining the specifications of the Honda motorcycle products offered, and
information about the administrative process for the vehicle's correspondence.

Should look at the problems faced by the company, training activities are the right way
to overcome these problems, because in employee training activities, especially customer
service, they are considered less able to carry out their duties to inform and serve and persuade
consumers to be interested in the products offered by the company.
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