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ABSTRAK 

CV. Twincom Group saat ini sudah memiliki jaringan toko di tiga tempat yakni 

Banjarbaru, Landasan Ulin dan Banjarmasin. Saat ini fokus usaha bisnis twincom tidak 
mutlak pada jasa service komputer namun sudah merambah pada ritel dan distribusi 

seluruh produk Komputer beserta Aksesorisnya. Sistem yang sudah berjalan pada CV. 
Twincom Group telah memiliki sistem sendiri untuk penjualan dan service, namun masih 
ada terdapat kekurangan yaitu sistem yang sudah ada sering terjadi gangguan 

dikarenakan server down yang mengakibatkan proses penjualan dan service menjadi 
terhambat karena tidak bisa digunakan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka dibutuhkan suatu sistem informasi yang 
dapat mendukung pengelolaan informasi serta mampu menyelesaikan masalah yang ada. 
Metode penelitian yang digunakan yaitu observasi, wawancara dan metode kepustakaan. 

Adapun hasil akhir dari penelitian ini yaitu terciptanya aplikasi yang dapat 
mempermudah dalam proses penjualan dan service. Untuk Sistem informasi ini juga bisa 

dikembangkan menjadi sistem android agar pegawai perusahaan dapat mengakses 
dengan mudah.  
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