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ABSTRAK

SIMRS merupakan suatu sistem teknologi informasi komunikasi yang memproses
dan mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan rumah sakit dalam bentuk jaringan
koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk memperoleh informasi secara tepat
dan akurat serta merupakan bagian dari Sistem Informasi Kesehatan. Implementasi SIMRS
di RSUD Brigjend. H. Hasan Basry Kandangan di mulai sejak tahun 2015. Selanjutnya di
tahun 2021 SIMRS telah mencakup ke seluruh pelayanan utama (front office) dan
pelayanan admisitrasi (back office).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di RSUD Brigjend. H. Hasan Basry
Kandangan.

Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan
menggunakan metode studi dokumen, observasi dan  wawancara. Analisa data
menggunakan model Miles dan Huberman, dengan tahapan pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data dan verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi SIMRS di RSUD Brigjend. H.
Hasan Basry Kandangan sudah berjalan dengan baik, tetapi masih ditemukan beberapa
permasalahan yang mengganggu kelancaran pelaksanaan SIMRS tersebut. Dari segi
infrastruktur SIMRS ditemukan permasalahan pada komputer, server, jaringan internet dan
koneksi antar aplikasi SIMRS dengan aplikasi BPJS. Permasalahan dari SDM SIMRS
adalah tidak adanya pelatihan dan reward untuk pelaksana dan pengelola SIMRS,
sedangkan permasalahan dari SOP SIMRS adalah belum adanya evaluasi terhadap SOP
SIMRS yang dipergunakan.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan kurangnya kualitas SIMRS ditinjau dari
segi infrastruktur, SDM dan SOP. Disarankan agar RSUD Brigjend. H. Hasan Basry
Kandangan selalu menyediakan anggaran belanja di RBA BLUD rumah sakit untuk
kegiatan pemeliharaan dan penyediaan infrastruktur SIMRS, melaksanakan pelatihan
dan pemberian reward bagi pelaksana SIMRS serta melakukan evaluasi pelaksanaan SOP
SIMRS.
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ABSTRACT

SIMRS is an information communication technology system that processes and
integrates all hospital service process flows in the form of network coordination, reporting
and administrative procedures to obtain precise and accurate information and is part of
the Health Information System. Implementation of SIMRS in Brigjend H. Hasan Basry
Kandangan Hospital started in 2015. Then in 2021 SIMRS will cover all main services
(front office) and administration services (back office).

The purpose of this study is to find out how the implementation of the Hospital
Management Information System (SIMRS) at Brigjend H. Hasan Basry Kandangan
Hospital.

This research using descriptive gqualitative methods, collection techniques using
document study, observation and interview methods. Data analysis uses the Miles and
Huberman models, with the stages of data collection, data reduction, data presentation and
data verification.

The results showed that the implementation of SIMRS at Brigjend H. Hasan Basry
Kandangan Hospital has been running well, but there are still some problems that interfere
with the smooth implementation of the SIMRS. In terms of SIMRS infrastructure, problems
were found on computers, servers, internet networks and connections between the SIMRS
application and the BPJS application. The problem with SIMRS Human Resource is that
there is no training and rewards for SIMRS implementers and managers, while the problem
with the SIMRS SOP is that there is no evaluation of the SIMRS SOP used.

The results of the study, it can be concluded that the lack of SIMRS quality in terms
of infrastructure, human resources and SOPs. It is recommended that the Brigjend H.
Hasan Basry Kandangan Hospital always provides an expenditure budget at the hospital's
RBA BLUD for maintenance activities and provision of SIMRS infrastructure, conducting
training and providing rewards for SIMRS implementers and evaluating the
implementation of SOP.
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