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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) motivasi kerja yang dilakukan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan pada J&T Express Cabang Kampung Melayu Kota Banjarmasin, 

2) kendala dalam melakukan motivasi kerja dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan pada 

J&T Express Cabang Kampung Melayu Kota Banjarmasin. Metode yang digunakan adalah 

metode kualitatif. 

Hasil penelitian ini adalah 1) Upaya yang dilakukan selama ini untuk meningkatkan motivasi 

kerja karyawan pada J&T Express Cabang Kampung Melayu Kota Banjarmasin yaitu dengan 

memberikan balas jasa berupa upah atau gaji yang sesuai, dengan berusaha menciptakan kondisi 

kerja yang nyaman dan harmonis untuk karyawan, menyediakan fasilitas yang memadai, 

mengapresiasi atas prestasi kerja karyawan, memberikan pengakuan atas kinerja karyawan dari 

pimpinan secara langsung, bentuk motivasi kerja yang dilakukan dalam upaya meningkatkan 

kinerja karyawan pada J&T Express Cabang Kampung Melayu Kota Banjarmasin yaitu dengan 

menjalankan balas jasa yang sesuai yaitu gaji sesuai UMP Kalimantan Selatan, pemberian insentif, 

menciptakan kondisi kerja yang nyaman melalui komunikasi yang lancar dan dua arah, 

memberikan fasilitas yang memadai, meadakan prestasi kerja sebagai tolak ukur pemberian 

reward, dan memberikan pengakuan atas kinerja karyawan oleh atasan langsung, 2) kendala dalam 

menerapkan motivasi kerja dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan pada J&T Express 

Cabang Kampung Melayu Kota Banjarmasin yaitu banyaknya kompetitor sejenis dengan 

keunggulannya masing-masing dan kepribadian yang melekat pada karyawan yang sukar untuk 

dirubah dalam waktu singkat. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine 1) work motivation in an effort to improve employee 

performance at J&T Express Cabang Kampung Melayu Kota Banjarmasin, 2) constraints in 

working motivation in an effort to improve employee performance at J&T Express Cabang 

Kampung Melayu Kota Banjarmasin. The method used is a qualitative method. 

The results of this study are 1) Efforts have been made so far to increase employee motivation 

at J&T Express Cabang Kampung Melayu Kota Banjarmasin, namely by providing remuneration 

in the form of appropriate wages or salaries, by trying to create comfortable and harmonious 

working conditions for employees, providing facilities adequate, appreciating employee 

performance, giving recognition for employee performance from the leadership directly, a form of 



work motivation carried out in an effort to improve employee performance at J&T Express Cabang 

Kampung Melayu Kota Banjarmasin, namely by carrying out appropriate remuneration, namely 

salary according to the South Kalimantan UMP , providing incentives, creating comfortable 

working conditions through smooth and two-way communication, providing adequate facilities, 

providing work performance as a benchmark for giving rewards, and providing recognition for 

employee performance by direct superiors, 2) obstacles in applying motivation to employees. work 

in an effort to improve employee performance at J&T Express Cabang Kampung Melayu Kota 

Banjarmasin, namely the number of similar competitors with their respective advantages and the 

inherent personality of employees which is difficult to change in a short time. 
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PENDAHULUAN 

Era globalisasi saat ini yang didominasi dengan teknologi informasi sebagai infrastruktur 

para pelaku bisnis sehingga persaingan dalam dunia kerja dan bisnis semakin sengit. Jika 

perusahaan tidak mampu mengikuti perkembangan jaman, maka akan menghambat keberhasilan 

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Selain harus mampu mengikuti perkembangan 

teknologi yang semakin canggih, perusahaan juga harus memiliki sumber daya manusia (SDM) 

yang berkualitas, karena sumber daya manusia sangat berperan dalam menjalankan usaha atau 

kegiatan di dalam perusahaan tersebut. 

Mengingat pentingnya sumber daya manusia untuk mendukung keberhasilan perusahaan, 

dan mengingat penyesuaian sumber daya manusia atau pengelolaan sumber daya lainnya, 

karyawan harus dimotivasi oleh kinerjanya (Analisa, 2011). Untuk menghasilkan kinerja yang 

tinggi, maka diperlukan peningkatan kerja yang maksimal dan mampu menggunakan potensi 

sumber daya manusia yang dimiliki pegawai untuk merumuskan tujuan organisasi, sehingga 

memberikan kontribusi positif bagi perkembangan organisasi. 

Menurut Wulantika (2012:45), motivasi merupakan daya penggerak dalam diri manusia, hal 

tersebut sangat penting untuk terus didorong, karena dengan motivasi kehidupan manusia akan 

menjadi lebih baik. Motivasi merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai. 

Motivasi dan kinerja adalah dua elemen yang konstruktif dan korelatif. Keduanya saling 

mensyaratkan dan tidak bisa dilepaskan dengan yang lain. Prestasi kerja pegawai akan rendah 

apabila pegawai tidak mempunyai motivasi untuk melaksanakan pekerjaan itu. Sebaliknya jika 

pegawai tersebut mempunyai motivasi yang tinggi untuk melaksanakan pekerjaan tersebut maka 

pada umumnya tingkat kinerja pegawai akan tinggi juga.   
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