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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Dinas Perhubungan dalam
meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD) melalui pemungutan retribusi parkir serta faktor
eksternal dan faktor internal Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin dalam memungut
retribusi parkir untuk meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD).

Metode penelitian yang digunakan yakni pendekatan kualitatif dan (field research).
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik
analisis data dilakukan dengan analisis SWOT.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin
dalam meningkatkan pendapatan asli daerah yaitu dengan mewajibkan pengelola lahan parkir
yang belum terdaftar di Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin untuk mendaftarkan lahan
parkirnya secara resmi, melakukan kerjasama dengan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Kota Banjarmasin, melakukan patroli dengan giat melakukan sosialisasi kepada masyarakat,
memberikan teguran maupun sanksi kepada pelaku parkir liar yang tidak mendaftarkan lahan
parkirnya ke Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin, menjalin kerja sama dengan pihak ketiga
yakni perusahaan jasa parkir, terus meningkatkan sarana prasarana parkir agar masyarakat
merasa lebih aman untuk menitipkan kendaraan bermotornya. Hambatan yang dihadapi Dinas
Perhubungan Kota Banjarmasin dalam meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD) yaitu
keterbatasan sumber daya manusia, sarana prasarana yang dimiliki UPTD Parkir Dinas
Perhubungan Kota Banjarmasin tidak memadai, minimnya profesionalitas juru parkir dalam
menjalankan tugas, banyaknya oknum nakal yang membuka lahan parkir sendiri tanpa
mendaftarkan ke Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin.
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ABSTRACT

This study aims to determine the strategy of the Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin
in increasing local revenue (PAD) through the collection of parking fees and external and
internal factors of the Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin in collecting parking fees to
increase local revenue (PAD).

The research method used is a qualitative approach and (field research). Data collection
techniques were carried out through interviews, observation and documentation. The data
analysis technique was carried out by SWOT analysis.

The results of this study indicate that the strategy of the Dinas Perhubungan Kota
Banjarmasin in increasing local revenue is to require parking area managers who have not
been registered with the Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin to register their parking
spaces officially, collaborate with the Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) of Banjarmasin
City, carry out patrols actively conduct outreach to the community, provide warnings and
sanctions to illegal parking actors who do not register their parking spaces with the Dinas
Perhubungan Kota Banjarmasin, collaborate with third parties, namely parking service
companies, continue to improve parking infrastructure so that people feel safer to entrust
motorized vehicle. The obstacles faced by the Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin in
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