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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran 1) Untuk mengetahui Efektivitas
Kerja Pegawai di Kantor Kecamatan Banjarmasin Selatan 2) Untuk Mengetahui Faktor
Pendukung dan Faktor Penghambat Efektivitas Kerja Pegawai

Metode penelitian menggunakan pendekatan Kualitatif dengan jenis penelitian Kualitatif Data
dikumpulkan dengan Observasi, Wawancara, Dokumentasi. Analisis Data menggunakan
Pengumpulan Data, Reduksi Data, Penyajian Data

Hasil penelitian menemukan bahwa efektivitas kerja pegawai menunjukkan bahwa pelaksaan
tugas pokok dan fungsi dari pegawai Kecamatan Banjarmasin Selatan telah dilaksanakan
secara efektif untuk memberikan pelayanan yang terbaik sebagai pemberi layanan (provider)
yang harus dilaksanakan dengan baik untuk mewujudkan tingkat kepuasan masyarakat atas
pelayanan yang dilakukan secara efektif.efektivitas kerja yang meliputi kemampuan
menyesuaikan diri, prestasi kerja, kepuasan kerja. Efektivitas kerja dilihat dari faktor pengaruh
kemampuan menyesuaikan diri pegawai telah diaktualisasikan pada Kantor Kecamatan
Banjarmasin Selatan. Efektivitas kerja dilihat dari faktor pengaruh pencapaian prestasi kerja
pegawai pada Kecamatan Banjarmasin Selatan. Prestasi kerja setiap pegawai yang bekerja
dalam suatu organisasi menjadi urgent dan dibutuhkan untuk mempengaruhi faktor efektivitas
kerjanya. Efektivitas kerja dilihat dari faktor pengaruh kepuasan kerja yang dirasakan pegawai
Kecamatan Banjarmasin Selatan. Kepuasan kerja pegawai menjadi hal yang esensial dan
substansi untuk mempengaruhi faktor efektivitas kerjanya. Faktor pendukung dan Faktor
penghambat efektivitas kerja, Ketepatan waktu yang ditunjukkan atas pencapaian kerja
pegawai pada Kecamatan Banjarmasin Selatan telah teraktualisasikan dengan efektif. Wujud
ketepatan waktu pegawai yaitu menyelesaikan pekerjaan dengan memanfaatkan jam kerja
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat untuk setiap prosedur pengurusan
administrasi pelayanan KTP elektronik. Untuk mempertahankan Efektivitas kerja pegawai,
maka organisasi dan pimpinan memberikan imbalan kerja sesuai dengan hasil kerja yang
ditunjukkan dan pembagian hasil kerja yang diperoleh. Kesungguhan yang ditunjukkan atas
pencapaian kerja dengan bersungguh - sungguh dalam bekerja pada Kecamatan Banjarmasin
Selatan telah teraktualisasikan dengan efektif.
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