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ABSTRAK  
  

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru mempunyai beberapa 

loket pelayanan, masing-masing loket melayani pembuatan dokumen secara berbeda-beda 

salah satunya adalah pelayanan EKTP. Pelayanan EKTP tersendiri sehingga masyarakat 

terkadang harus mengantri dua kali untuk medapatkan dua pelayanan. Permasalahan lainnya 

adalah ketidak lengkapan berkas yang diajukan oleh masyarakat. Berkas akan tertunda 

diproses bahkan gagal diproses. 

Sistem informasi ini dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman menggunakan 

PHP, Xampp digunakan untuk menjalankan web servernya, MySQL digunakan untuk 

pengelolaan database. Model pengembangan sistem informasi yang digunakan adalah 

Waterfall sesuai dengan Kaidah Software Development Life Cycle, sedangkan pengujian 

kualitas sistem informasi menggunakan Black Box. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

kualitas sistem informasi dapat berfungsi sesuai dengan harapan pengguna sehingga 

dimungkinkan dapat meningkatkan kinerja sistem antrian dan pelayanan kepada masyarakat. 

Penelitian selanjutnya diharapkan sistem informasi ini dapat dikembangkan bukan hanya 

dari segi interface tetapi ke arah efektivitas penggunaan dengan dibangun berbasis Android.  
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ABSTRACT  
  

The Department of Civil Registry Service of Banjarbaru City has several service counters, each counter 
serving the preparation of documents differently, one of which is the EKTP services. EKTP services are separate 
so that people sometimes have to multiple queue to get two services. Another problem is the incompleteness of 
the files submitted by the community. Files will be delayed processing and even failed to process. 

This information system is made using the programming language using PHP, Xampp is used to run the 
web server, MySQL is used for database management. The information system development model used is 
Waterfall in accordance with the Software Development Life Cycle Rules, while testing the quality of 
information systems uses the Black Box. The test results show that the quality of the information system is 
accordance with user expectations so that information systems is possible to improve the performance of the 
queuing system and service to the community. 

Future research is expected that this information system can be developed not only in terms of interface but 
effectiveness used with developt information system based on Android. 
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PENUTUP  

  
Kesimpulan dari hasil penelitian yang dicapai  

1. Pengelolaan pelayanan masih membutuhkan waktu yang relatif lama dikarenakan pengecekan kelengkapan 
berkas, setelah tersedianya Sistem Informasi Layanan Online dan Antrian Pelayanan pada Dinas 
Kependudukan dan Pencatanan Sipil Kota Banjarbaru pengelolaan data pelayanan menjadi lebih mudah 
dan sangat efisien dalam segi waktu. 

2. Dengan adanya Sistem Informasi Layanan Online dan Antrian Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan 
Pencatanan Sipil Kota Banjarbaru informasi mengenai loket pelayanan lebih mudah di akses oleh admin 
dan penduduk. 
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