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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pola komunikasi dan gaya kepemimpinan Manajer dalam 

membangun kohesifitas kelompok karyawan Learning And Development Mcdonald’s Banjarmasin, serta 

Mengetahui tanda-tanda kohesifitas yang terbentuk pada kelompok karyawan Learning And Development 
Mcdonald’s Banjarmasin. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Data dikumpulkan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi kepada kelompok karyawan 

Learning And Development Mcdonald’s Banjarmasin. Analisis data dilakukan dengan analisis deskriptif 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan adanya pola komunikasi Manajer, yaitu dari atas ke bawah dan 

gaya kepemimpinan demokratis Manajer yang membangun kohesifitas kelompok karyawan Learning And 

Development Mcdonald’s Banjarmasin yang ditandai dengan adanya kekuatan sosial, kesatuan dalam 

kelompok, daya tarik, dan kerjasama kelompok. Saran kepada Mcdonald’s Banjarmasin agar dapat 

memberikan kegiatan di luar pekerjaan untuk karyawan dapat mengakrabkan diri dalam komunikasi dan 

candaan, juga kepada peneliti selanjutnya agar dapat menggali informasi tentang pola komunikasi dan gaya 

kepemimpinan dalam membangun kohesifitas kelompok lebih banyak lagi untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya.  

 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Kepemimpinan, Kohesifitas, Learning and Development, 

Mcdonald’s Banjarmasin 

 

ABSTRACT 

This research aimed to discover the communication patterns and leadership style of Managers in building 

cohesiveness in the Learning and Development Mcdonald's Banjarmasin employee group and determine 

the signs of cohesiveness formed in the Learning and Development Mcdonald's Banjarmasin employee 

group. The study method used a qualitative approach with a descriptive type. The Learning and 

Development Mcdonald's Banjarmasin employee group collected data through observation, interviews, and 

documentation. Data analysis was conducted by qualitative descriptive. The results indicated a manager's 

communication pattern, namely from top to bottom and the manager's democratic leadership style, which 

built the cohesiveness of the Learning and Development Mcdonald's Banjarmasin employee group, 

characterized by social strength, group unity, attractiveness, and group cooperation. An advice for 

Mcdonald’s Banjarmasin in order to provide activities to employees  to familiarize themselves with 

communication and joking, and for the next researcher can also explore information about communication 

patterns and leadership styles to build up more group cohesiveness for the next research development 

 

Keywords : Communication Pattern, Leadership, Cohesiveness, Learning and Development, Mcdonald’s 

Banjarmasin 
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terbuka untuk crew leader untuk saling berdiskusi 

atau menyampaikan pendapat saat rapat. Diskusi 

yang terjadi antar crew leader membuka ruang 

antar crew leader untuk mengerti arah pikiran 

rekan satu timnya dan dapat belajar untuk 

mendapatkan satu suara dalam kelompok untuk 

mencapai tujuan kelompok itu sendiri. Selain itu, 

Manajer juga memiliki sikap tidak membeda-

bedakan crew leader yang terlihat pada 

penyampaian informasi, dimana Manajer 

menyampaikan informasi kepada  kelompok 

karyawan learning and development Mcdonald’s 

Banjarmasin melalui pengarahan atau grup 

whatsapp. Sikap tidak membeda bedakan ini juga 

terlihat pada Manajer yang memberikan ajakan 

makan bersama kepada semua crew leader untuk 

dapa ngobrol santai dan bercanda yang 

menimbulkan membuat suasana akrab antar crew 

leader. 

3. Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, terdapat kohesifitas antar crew 

leader dalam kelompok karyawan learning and 

development Mcdonald’s Banjarmasin dilihat dari 

tanda-tandanya yaitu kerja sama antar crew 

leader yang baik saat bekerja, serta perasaan 

bersahabat dan akrab terhadap  sesama crew 

leader. 

 

SARAN 

Saran yang dapat diberikan penulis yaitu : 

1. Kepada Mcdonald’s Banjarmasin yaitu agar dapat 

memberikan kegiatan di luar pekerjaan lebih 

banyak untuk karyawan bisa mengakrabkan diri 

dalam komunikasi santai dan candaan. Hal ini 

bertujuan untuk meningkatkan keterikatan antar 

karyawan untuk membangun kerjasama antar 

karyawan lebih baik lagi. 

2. Kepada peneliti selanjutnya yang menggunakan 

penelitian ini sebagai referensi, agar dapat 

menggali informasi tentang pola komunikasi dan 

gaya kepemimpinan dalam membangun 

kohesifitas kelompok lebih banyak lagi untuk 

pengembangan penelitian yang lebih baik lagi. 
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