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ABSTRAK 

SAMSAT Kandangan merupakan salah satu instansi milik pemerintah yang bergerak dalam bidang 

pelayanan pajak kendaraan bermotor. SAMSAT Kandangan selama ini dalam melakukan pengolahan data 

formulir pendaftaran kendaraan bermotor masih menggunakan sistem yang manual yang tentu saja akan 

sangat menghambat pekerjaan dalam hal melayani wajib pajak yang akan melakukan pembayaran pajak 

kendaraan. Untuk mencapai hasil maksimal dan efisien, maka harus dilakukan perubahan terhadap formulir 

pendaftaran pajak di SAMSAT Kandangan dengan cara membuat program aplikasi dimana pengunjung yang 

datang ke Kantor tidak lagi mengisi formulir secara konvensional, tapi pengunjung bisa langsung mengisi 

data sendiri di hp masing-masing ataupun meminta pada petugas untuk mengisikan data kunjungan pada 

program yang sudah ada dalam komputer. Oleh karena itu, pada laporan ini akan dibuat suatu media 

informasi yang dituangkan ke dalam judul “Aplikasi Pendaftaran Pajak Kendaraan Bermotor Berbasis Web 

Pada SAMSAT Kandangan”. Aplikasi Pendaftaran Pajak Kendaraan Bermotor Berbasis Web Pada 

SAMSAT Kandangan memiliki lima kategori pendaftaran yaitu pendaftaran satu tahun, pendaftaran satu 

tahun online, pendaftaran lima tahun, pendaftaran satu tahun bukan atas nama pemilik kendaraan, 

pendaftaran duplikat dan pendaftaran BEA Balik Nama (BBN). Pembangunan aplikasi ini menggunakan dua 

metode penelitian. Metode pertama yaitu observasi, pengumpulan data dan wawancara. Metode yang kedua 

yaitu menggunakan metode waterfall. Kemudian untuk pengujian sistem menggunakan metode pengujian 

blackbox.. 
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1. PENDAHULUAN 

SAMSAT Kandangan terletak di Jalan 

Jendral Sudirman Km. 3,5 RW. 1 Desa Karasikan 

Kec. Sungai Raya Kandangan. SAMSAT 

Kandangan merupakan salah satu instansi milik 

pemerintah yang bergerak dalam bidang 

pelayanan pajak kendaraan bermotor.  selama ini 

dalam melakukan pengolahan data formulir 

pendaftaran kendaraan bermotor masih 

menggunakan sistem yang manual dimulai dari 

wajib pajak datang kekantor SAMSAT untuk 

mendaftar atau mengisi formulir pengisian pajak, 

yang dimana wajib pajak belum mengetahui 

berkas apa saja yang harus dibawa ketika 

melakukan pendaftaran sehingga sering kali wajib 

pajak bolak-balik kantor SAMSAT yang tentu saja 

akan sangat memakan waktu dan untuk pelayanan 

administrasi cukup menghambat pekerjaan dalam 

hal melayani wajib pajak yang akan melakukan 

pembayaran pajak kendaraan dan pencarian data 

dikarenakan banyak nya formulir pendaftaran.  

Untuk mencapai hasil maksimal dan 

efisien, maka harus dilakukan perubahan terhadap 

formulir pendaftaran pajak di SAMSAT 

Kandangan dengan cara membuat program 

aplikasi dimana pengunjung yang datang ke 

Kantor tidak lagi mengisi formulir dengan 

menggunakan media kertas formulir secara 
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4. KESIMPULAN 

Dengan adanya Aplikasi Pendaftaran Pajak 

Kendaraan Bermotor Berbasis Web Pada 

SAMSAT Kandangan, diperoleh hasil yaitu : 

a. Pengelolaan data formulir pendaftaran 

kendaraan bermotor wajib pajak bisa 

langsung mendaftarkan secara online lewat 

alamat web yang tersedia dan bisa mengisi 

formulir pendaftaran pajak dimana saja dan 

kapan saja. 

b. Wajib Pajak dapat mengetahui informasi 

lewat alamat web tentang berkas apa saja 

yang harus dimasukkan untuk melakukan 

pendaftaran pembayaran pajak bermotor 

berdasarkan jenis yang ingin didaftarkan. 

c. Data pendaftaran formulir pajak kendaraan 

bermotor tersimpan rapi pada aplikasi dan 

bisa disimpan ataupun dicetak kapan saja 

sesuai keperluan admin, baik untuk laporan 

harian ataupun bulanan. 

Mengingat masih adanya kekurangan 

yang ada dalam sistem ini yaitu, sering terjadi 

terlambatnya wajib pajak menerima notifikasi 

di email. dikarenakan wajib pajak harus selalu 

membuka email untuk mengupdate notifikasi, 

jika tidak membuka email maka notifikasi 

terkadang bisa terjadi keterlambatan 

menerima notifikasi. Maka disarankan untuk 

menambah fitur sms gateway melalui via 

whatsapp atau sms agar lebih bisa update dan 

cepat dalam menerima notifikasi, karena tidak 

semua wajib pajak memiliki email. 
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