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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan Untuk mengetahui bagaimana manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di PT. United Mobil Banjarmasin. 

Metode penelitian yang digunakan adalah Metode deskriptif. Metode ini merupakan serangkaian 

kegiatan penelitian yang dilakukan dengan jalan mengumpulkan serta menginprestasikan data yang diperoleh dan 

selanjutnya diolah kembali sehingga diharapkan dapat menghasilkan gambaran yang jelas, terarah dan 

menyeluruh dari masalah-masalah yang dibahas, setelah gambaran diperoleh, kemudian dianalisa dan dibahas 

secara umum.  
Hasil dari penelitian menunjukkan Pada perencanaan (planning) sudah ditentukan rencana-rencana 

perusahaan oleh direktur. Namun terlihat bahwa rencana tidak dirumuskan secara jelas, spesifik, dan tertulis baik 

pada aspek pemasaran, keuangan, produksi/operasi, dan sumber daya manusia kepada bawahan sehingga rencana 

dari direktur tidak diketahui secara tepat dan terperinci oleh bawahan. Pada perusahaan sudah dilakukan 

penggerakan/pengarahan (actuating) terkait aspek pemasaran, keuangan, operasional dan sumber daya manusia. 

Namun peran direktur dalam memotivasi, memimpin, dan berkomunikasi dengan bawahan pada 

penggerakan/pengarahan baik pada aspek pemasaran, keuangan, operasional dan sumber daya manusia terlihat 

kurang, mengingat direktur lebih mendelegasikan wewenang kepada manajer sehingga lebih banyak peran 

manajer dalam penggerakan/pengarahan karyawan.  

Kata Kunci: Analisis, Peranan, Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan 

ABSTRACT 

This research was conducted to find out how human resource management in improving employee 

performance at PT. United Mobil Banjarmasin. 

The method used is descriptive method. This method is a series of research activities carried out by 

collecting and interpreting the data obtained and then reprocessing it so that it is expected to produce a clear, 

directed and comprehensive picture of the problems discussed, after the picture is obtained, then analyzed and 

discussed in general.  

The results of the study show that in planning, the company's plans have been determined by the director. 

However, it can be seen that the plans are not formulated in a clear, specific, and written manner both in the 

aspects of marketing, finance, production/operations, and human resources to subordinates so that the plans of 

the directors are not known accurately and in detail by subordinates. The company has carried out actuating 

related aspects of marketing, finance, operations and human resources. However, the role of the director in 

motivating, leading, and communicating with subordinates on the mobilization/direction of both aspects of 
marketing, finance, operations and human resources seems lacking, considering that the director delegates more 

authority to managers so that the manager's role is more in mobilizing/directing employees. 
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aspek pemasaran, keuangan, operasional dan 

sumber daya manusia. Namun peran direktur 

dalam memotivasi, memimpin, dan 

berkomunikasi dengan bawahan pada 

penggerakan/pengarahan baik pada aspek 
pemasaran, keuangan, operasional dan sumber 

daya manusia terlihat kurang. mengingat 

direktur lebih mendelegasikan wewenang 

kepada manajer sehingga lebih banyak peran 

manajer dalam penggerakan/pengarahan 

karyawan. Sedangkan pada perusahaan sudah 

dilakukan pengawasan/pengendalian 

(controlling) terkait aspek pemasaran, keuangan, 

operasional dan sumber daya manusia.  

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas maka 

disarankan sebagai berikut: 

1. Perusahaan sebaiknya menyusun visi dan misi, 
job desk dan struktur perusahaan dalam 

dokumen tertulis secara jelas. 

2. PT. United Mobil harus menjaga serta 

mempertahankan kualitas produk serta 

pelayanan saat ini bahkan jika perlu dilakukan 

peningkatan pelayanan. 

3. Perusahaan sebaiknya melakukan perbaikan 

sistem rekrutmen dan seleksi karyawan. Hal ini 

dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia. Dengan demikian 

perusahaan dapat menghadapi tingkat 
persaingan yang tinggi dimana walaupun 

perusahaan tidak pernah merasa ada dampak dari 

adanya pendatang baru maupun persaingan antar 

perusahaan pesaing. 

4. Keterlibatan direktur secara langsung pada 

pemantauan, pengevaluasian, dan pengkoreksian 

pada pengendalian terkait aspek pemasaran, 

keuangan, operasional dan sumber daya manusia 

terlihat kurang intensif mengingat direktur lebih 

mendelegasikan wewenang kepada manajer 

sehingga lebih banyak peran manajer dalam 

pengawasan/pengendalian karyawan secara 

langsung. 
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