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ABSTRAK 

 

Puskesmas memiliki peran yang besar kepada peserta BPJS kesehatan. Data dari Puskesmas Tapin Utara jumlah 

kunjungan pasien JKN pada 2019 sebanyak 9.006 kunjungan, tahun 2020 sebanyak 9.406 kunjungan pada tahun 

2021 mengalami kenaikan kunjungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan 

dengan pemanfaatan pelayanan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di Wilayah Kerja Puskesmas Tapin Utara 

Kabupaten Tapin tahun 2021. Penelitian ini merupakan penelitian analitik dengan pendekatan cross sectional. 

Populasi adalah seluruh peserta JKN yang berobat di Puskesmas Tapin Utara pada bulan Desember tahun 2021 

sebanyak 336 orang dengan teknik pengambilan sampel secara stratifiel proportional sampling yaitu 77 

responden. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner dan teknik analisis data dengan chi square. Berdasarkan 

hasil penelitian didapat mayoritas tidak memanfaatkan sebesar 41 (53,7%), kualitas pelayanan kurang baik sebesar 

40 (51,9%), sikap kurang baik sebesar 42 (54,5%), persespi negatif sebesar 40 (51,9%) dan tidak membutuhkan 

sebesar 40 (51,9%). Ada hubungan kualitas pelayanan dengan (p.value(0,000)<0,05, ada hubungan sikap dengan 

(p.value (0,000)<0,05, ada hubungan persepsi dengan (p value(0,000)< 0,05 dan ada hubungan kebutuhan dengan 

(p.value(0,000)<0,05).  
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ABSTRACT 

 

Puskesmas has a big role for BPJS health participants. Data from the North Tapin Health Center the number of 

visits by JKN patients in 2019 was 9,006 visits, in 2020 there were 9,406 visits, in 2021 there was an increase in 

visits. This study aims to determine the factors related to the utilization of the National Health Insurance (JKN) 

service in the North Tapin Health Center Work Area Tapin Regency in 2021. This study is an analytical study 

with a cross sectional approach. The population is all JKN participants who seek treatment at the North Tapin 

Health Center in December 2021 as many as 336 people with stratifiel proportional sampling technique of 77 

respondents. The research instrument used a questionnaire and data analysis techniques with chi square. Based 

on the results of the study, the majority did not use 41 (53.7%), poor service quality was 40 (51.9%), unfavorable 

attitude was 42 (54.5%), negative perception was 40 (51.9% ) and do not need 40 (51.9%). There is a relationship 

between service quality with (p.value(0.000)<0.05, there is a relationship between attitude (p.value(0.000)<0.05, 

there is a perception relationship with (p-value(0.000)<0.05 and there is a relationship between needs with 

(p.value (0.000)<0.05). 
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