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ABSTRAK  

 

Kelurahan Selat Hulu Kuala Kapuas memiliki pelayanan yang melayani masyarakat untuk membuat surat 

rekomendasi seperti Surat Keterangan Usaha (SKU), Surat Keterangan Belum Memiliki Rumah (SKBMR), 

surat Izin Mendirikan Bangunan (IMB), Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM), Surat Keterangan Belum 

Menikah (SKBM), Surat Keterangan Domisili (SKD), Surat Keterangan Pindah (SKP), Surat Keterangan 

Kematian (SKK), serta Surat Keterangan Ahli Waris (SKAW). Permasalahan yang ada pada pelayanan surat 

rekomendasi pada Kelurahan Selat Hulu Kuala Kapuas adalah masyarakat harus datang terlebih dahulu ke 

Kelurahan dimasa pandemi ini untuk mengambil perangko. Verifikasi surat permohonan pun dilakukan secara 

manual oleh petugas kelurahan sehingga pelayanan surat rekomendasi tidak efektif dan efisien dimasa pandemi 

ini. 

Permasalahan-permasalahan tersebut diselesaikan dengan merancang dan membangun  Aplikasi  Pendaftaran,  

Pelayanan  Surat  Rekomendasi,  dan Pengarsipan   Surat   Pada   Kelurahan   Selat   Hulu   Kuala   Kapuas   

dengan menggunakan metode penelitian deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan  studi pustaka. Dan  metode pengembangan sistem waterfall dimulai dengan tahap analysis, 

design, coding, testing, implementation dan maintance. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka dapat disimpulkan dengan adanya Aplikasi Pendaftaran, Pelayanan 

Surat Rekomendasi, dan Pengarsipan Surat  Pada Kelurahan  Selat  Hulu  Kuala Kapuas  ini  memudahkan  

masyarakat untuk melakukan permohonan surat tanpan langsung datang ketempat dan tatap muka dimasa 

pandemi ini.  

 

Kata Kunci: :  Waterfall, Pelayanan, Web, Kelurahan 

 

 

 

ABSTRACT  

 

Selat Hulu Kuala Kapuas Village has services that serve the community to make recommendation letters such as 

Business Certificates (SKU), Certificates of Not Having a Home (SKBMR), Building Permits (IMB), Certificates 

of Inability (SKTM), Certificates of Not Yet Married (SKBM), Domicile Certificate (SKD), Transfer Certificate 

(SKP), Death Certificate (SKK), and Heir Certificate (SKAW). The problem with the recommendation letter 

service at Selat Hulu Kuala Kapuas Village is that people must first come to the Kelurahan during this 

pandemic to pick up stamps. Verification of application letters was also carried out manually by village officials 

so that recommendation letter services were not effective and efficient during this pandemic. 

These problems were solved by designing and building registration applications, recommendation letter 

services, and letter archiving at Selat Hulu Kuala Kapuas Village using descriptive research methods with data 

collection techniques through interviews, observation, and literature study. And the waterfall system 

development method starts with the analysis, design, coding, testing, implementation and maintenance stages. 

Based on the results of this study, it can be concluded that the Registration Application, Recommendation Letter 

Service, and Letter Archiving at Selat Hulu Subdistrict Kuala Kapuas makes it easier for the public to apply for 

letters without coming directly to the place and face to face during this pandemic.. 
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PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan bab-bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa “Aplikasi Pendaftaran, 

Layanan Surat Rekomendasi, dan Pengarsipan Surat di Kelurahan Selat Hulu Kuala Kapuas”, dapat ditarik 

kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini digunakan untuk merancang dan membangun Aplikasi Pendaftaran, Layanan Surat 

Rekomendasi, dan Pengarsipan Surat di Kelurahan Selat Hulu Kuala Kapuas secara efektif dan efisien 

untuk objek penelitian.. 

2. Dengan adanya aplikasi pendaftaran, pelayanan surat rekomendasi, dan pengajuan surat di kecamatan 

Selat Hulu Kuala Kapuas, masyarakat dapat mengajukan permohonan tanpa tatap muka dan datang 

langsung ke kecamatan Selat Hulu Kuala Kapuas.. 

3. Penelitian ini menghasilkan aplikasi layanan surat rekomendasi berbasis web yang akan 

diimplementasikan di Kelurahan Selat Hulu Kuala Kapuas  

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan beberapa saran. Saran yang 

diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut   : 

1. Dengan adanya Aplikasi Pendaftaran Berbasis Web, Layanan Surat Rekomendasi, dan Pengarsipan 

Surat di Kelurahan Selat Hulu Kuala Kapuas ini diharapkan dapat dilakukan pengembangan lebih 

lanjut agar masyarakat lebih mudah mendapatkan informasi tentang layanan surat rekomendasi dan 

layanan lainnya yang ada di Selat Kelurahan Hulu Kuala Kapuas.. 
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