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ABSTRAK 

Tujuan penelitian (1) Untuk mengetahui lebih dalam bagaimana pengembangan sumber 

daya manusia yang selama ini diterapkan oleh Kelurahan Teluk Tiram Kecamatan 

Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin? (2) Untuk mengetahui lebih dalam apa saja faktor 

penghambat pengembangan sumber daya manusia yang dirasakan oleh Kelurahan Teluk 

Tiram Kecamatan Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin? (3) Untuk mengetahui lebih dalam 

apa saja faktor pendukung dalam pengembangan sumber daya manusia yang dilakukan oleh 

Kelurahan Teluk Tiram Kecamatan Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin? Metode penelitian 

menggunakan pendekatan Metode kualitatif, dengan jenis penelitian deskriptif. Data 

dikumpulkan dengan melakukan observasi pada Kelurahan Teluk Tiram dengan melakukan 

wawancara bersama Seksi Kelurahan, Sekretaris Kelurahan dan Lurah Teluk Tiram. Analisis 

data menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan dan disajikan 

dalam bentuk deskriptif 

Hasil penelitian menunjukan penerapan pengembangan sumber daya manusia yang 

diterapkan pada Kelurahan Teluk Tiram meliputi kemampuan pegawai, penempatan pegawai, 

kewenangan dan tanggung jawab yang jelas, kepercayaan terhadap pegawai, dukungan 

terhadap pegawai, kepemimpinan dan motivasi, adapun faktor penghambat yang ada pada 

Kelurahan Teluk Tiram yaitu terdiri atas belum ada program pelatihan dalam peningkatan 

pengembangan sumber daya manusia dan Sarana Kelurahan masih terbatas, adapun faktor 

pendukung yang ada pada Kelurahan Teluk Tiram meliputi inisiatif Lurah yang mau belajar 

dan berbagi knowledge sharing dengan pegawai dan faktor pendukung lainnya ada sistem 

aplikasi Sipalui untuk mempermudah proses pelayanan 

Kata Kunci :  Pengembangan SDM dan Pelayanan 
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ABSTRACT 

Research objectives (1) To find out more about how the development of human 

resources has been implemented by Teluk Tiram Village, West Banjarmasin District, 

Banjarmasin City? (2) To find out more deeply what are the inhibiting factors for human 

resource development felt by Teluk Tiram Village, West Banjarmasin District, Banjarmasin 

City? (3) To find out more deeply what are the supporting factors in the development of 

human resources carried out by Teluk Tiram Village, West Banjarmasin District, Banjarmasin 

City? The research method uses a qualitative method approach, with the type of descriptive 

research. Data were collected by observing the Teluk Tiram Village by conducting interviews 

with the Kelurahan Section, the Kelurahan Secretary and the Teluk Tiram Village Head. Data 

analysis uses data reduction, data presentation and conclusion drawing and is presented in 

descriptive form 

The results show that the application of human resource development applied to Teluk 

Tiram Village includes employee abilities, employee placement, clear authority and 

responsibility, trust in employees, support for employees, leadership and motivation, as for 

the inhibiting factors that exist in Teluk Tiram Village, namely consists of no training 

program in improving the development of human resources and village facilities are still 

limited, while the supporting factors that exist in Teluk Tiram Village include the Lurah 

initiative who wants to learn and share knowledge sharing with employees and other 

supporting factors there is a Sipalui application system to simplify the process service. 

Keywords: HR and Service Development 
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