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ABSTRAK 

 
Kepolisian Sektor (Polsek) Tambang Ulang bagian dari kepolisian Negara Republik Indonesia yang bertugas 

menyelenggarakan tugas pokok Polri dalam memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, penegak hukum, 

pemberian perlindungan, pengayoman dan pelayanan masyarakat seperti pengaduan, laporan kehilangan dan Surat 

Keterangan Catatan Kepolisian serta tugas-tugas pokok kepolisian lainnya.  

Selama ini dalam pelaksanaan kegiatan pelayanan pada unit SPKT masih menggunakan menggunakan microsoft word 

untuk pembuatan Surat Kehilangan, SKCK maupun surat lainnya, sehingga sering kali dijumpai terjadi kesalahan 

dalam pencatatan, kurang akuratnya laporan yang dibuat, serta lambatnya dalam pencarian data yang diperlukan dan 

kurangnya informasi kepada masyarakat tentang persyaratan permohonan pengaduan maupun surat lainnya.  

Aplikasi ini diuji menggunakan uji black box yaitu menguji perangkat lunak dari segi fungsional. Pengujian dilakukan 

bertujuan untuk mengetahui apakah fungsi masukan dan keluaran dari sistem sesuai yang diharapkan. Hasil dari 

penelitian ini adalah sistem informasi yang dapat membantu dalam pengolahan data, pencarian data yang dibutuhkan 

secara cepat dan pembuatan laporan yang dapat diakses dengan mudah oleh admin, anggota, dan kapolsek.  

Hasil akhir dari penelitian ini yaitu dengan adanya sistem informasi Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu Berbasis 

Web ini dapat memudahkan petugas kepolisian dalam proses pembuatan, hingga pengarsipan surat-surat lainnya, serta 

dapat memudahkan masyarakat dalam pengajuan permohonan surat-surat yang diperlukan, serta dengan sistem yang 

terkomputerisasi dapat tercapai suatu kegiatan yang efektif dan efisien dalam menunjang perkerjaan pada instansi.  
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ABSTRACT 

 
The Sector Police is part of the Republic of Indonesia National Police which is tasked with carrying out the main 

duties of the Police in maintaining public security and order, law enforcement, providing protection, protection and 

community services such as complaints, loss reports and Certificates of Police Records as well as other main police 

duties. 

So far, in carrying out service activities at the SPKT unit, they still use Microsoft Word to make Lost Letters, SKCK 

and other letters. So that there are often errors in recording, inaccurate reports are made, and the delay in finding the 

necessary data and the lack of information to the public about the requirements for complaints and other letters. 

This application was tested using the black box test, namely testing the software from a functional point of view. Tests 

carried out aim to determine whether the input and output functions of the system are as expected. The results of this 

study are information systems that can assist in data processing, searching for the required data quickly and making 

reports that can be accessed easily by admins, members, and the police chief. 

The final result of this research is that the existence of a Web-Based Integrated Police Service Center information 

system can facilitate police officers in the process of making, to filing other documents, and can facilitate the 

community in submitting requests for the required documents, as well as with a computerized system an effective and 

efficient activity can be achieved in supporting work in agencies. 
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