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ABSTRAK  

 

Produk merupakan elemen kunci dalam pengawasan pasar. Bagi para pelanggan salah satu penilaian 

penawaran adalah keistimewaan dan kualitas produk. Keistimewaan produk menunjukkan ciri khas suatu produk 

yang dihasilkan pelaku usaha, sedangkan kualitas produk menunjukkan mutu yang terkandung dari  produk yang 

dipasarkan. Produk-produk yang tidak memiliki keistimewaan dan juga kualitas yang tinggi akan mudah ditinggal 

konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji dan menganalisa apakah pengaruh dimensi kebijakan 

produk dan promosi melalui media sosial instagram terhadap keputusan membeli pelanggan bakso aji. 

 

 Penelitian ini dilakukan pada pelanggan bakso aji. Metode yang digunakan kuantitatif explanatory 

research. Populasi adalah pelanggan bakso aji yang sudah pernah melakukan pembelian di bakso aji dan mengikuti 

instagram bakso aji, dengan pengukuran sampel menggunakan rumus slovin sejumlah 95 orang, dari jumlah 

populasi. Teknik analisis data menggunakan program SPSS 26. Pengujian validitas menggunakan korelasi product 

moment pearson dan reliabilitas menggunakan alpha cornbach. Pengujian normalitas data. Pengujian asumsi 

klasik menggunakan uji multikolinearitas, dan heteroskedastisita. Analisis data menggunakan regresi linear 

berganda. Pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji f. Pengujian koefisien determinasi. 

 

 Berdasarkan hasil analisis data diperoleh hasil dari kebijakan produk terhadap keputusan pembelian, 

promosi melalui media sosial instagram terhadap keputusan pembelian, dan kebijakan produk dan promosi 

melalui media sosial instagram terhadap keputusan pembelian didapat bahwa hanya kebijakan produk terhadap 

keputusan pembelian saja yang berpengaruh tidak signifikan. 

 

Kata Kunci: Instagram, Kebijakan Produk, Promosi, dan Keputusan Pembelian. 

 

 

ABSTRACT  

 

Products are a key element in market surveillance. For customers, one of the assessments of the offer is the 

uniqueness and quality of the product. Product specialty shows the characteristics of a product produced by 

business actors, while product quality shows the quality contained in the product being marketed. Products that 

do not have privileges and also high quality will be easily left behind by consumers. The purpose of this study was 

to determine the influence of product policies and social media promotion on buying decisions for Bakso Aji 

customers. The research method used uses a quantitative approach method by examining the influence between 

variables in this case the independent variable consisting of Product Policy (X1), Promotion through Instagram 

social media (X2) and the dependent variable, namely the decision to buy (Y). The sample used was 95 

respondents. 

Based on the results obtained, the Product Policy Variable was partially stated to have an insignificant effect on 

the Purchase Decision on Aji Meatballs, and the Promotion Variable Through Instagram Social Media partially 

had a positive and significant effect on the Purchase Decision on Aji Meatballs. Product Policy and Promotion 
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