
 

 

SISTEM INFORMASI AGENDA KEGIATAN DAN DATA E-ARSIP 

SURAT MENYURAT DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA 

KABUPATEN TAPIN 

 
Puteri Tania Natasha1, Mayang Sari2, Ahmadi3 

1Teknik Informatika, 55201, fakultas Teknologi Informasi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 18630869 

 
2Teknik Informatika, 55201, fakultas Teknologi Informasi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 1109049101 
3Teknik Informatika, 55201, fakultas Teknologi Informasi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 1105128902   

 
ABSTRAK 

Setiap instansi pasti tidak pernah terlepas dari kegiatan surat menyurat dinas. Mengingat pentingnya surat bagi 

suatu kantor maka peran kearsipan dalam mengelola surat sangat diperlukan untuk menunjang kinerja sebuah 

kantor. Walaupun telah diterapkan pengelolaan dokumen fisik (kertas) dengan baik, terkadang pegawai masih 

membutuhkan waktu lama untuk menemukan suatu dokumen. Komputerisasi dokumen telah mengubah cara 

pengarsipan dokumen. Komputerisasi dokumen memberikan kecepatan dan ketepatan penyimpanan, pencarian, 

hingga penemuan kembali, dokumen dalam organisasi. Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Tapin memiliki 

sistem tersendiri dalam kegiatan surat menyurat dinas untuk memudahkan penyimpanan dan pengawasan yang 

disebut dengan E-Arsip. Permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana prosedur 

pengelolaan surat dinas menggunakan E-Arsip Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Tapin, apakah 

penerapan E-Arsip sudah efektif, kendala apa yang dihadapi saat pengoperasian E- Arsip, serta solusi apa yang 

dilakukan untuk mengatasi kendala yang dihadapi. Objek kajian dalam penelitian ini adalah Dinas Pemuda dan 

Olahraga Kabupaten Tapin. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir adalah 

metode observasi, dan dokumentasi. Sedangkan metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis 

deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukanbahwa Penerapan E-Arsip sebagai aplikasi kegiatan 

surat menyurat sudah baik dan cukup efektif. Tingkat efektifitas tersebut dapat dilihat dari kecepatan, keamanan, 

dan kinerja pegawai. Meskipun dirasa sudah cukup efektif, namun masih dijumpai kendala pada penerapan E-

Arsip dalam kegiatan surat menyurat sehari-hari. Untuk mengatasi kendala-kendala yang dihadapi pihak 

instansi telah mengupayakan beberapa solusi untuk mengatasi kendala-kendala tersebut. Kesimpulan yang 

dapat diambil dari penelitian adalah penerapan E-Arsip Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Tapin sudah 

cukup efektif. 
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