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ABSTRAK 

Unit laundry merupakan salah satu unit yang melakukan pengelolaan linen di 

rumah sakit, salah satu upaya untuk meningkatkan pelayanan rumah sakit adalah 

pelayanan penunjang medik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 

pengelolaan linen laundry di Rumah Sakit Umum Daerah Sultan Suriansyah Kota 

Banjarmasin Tahun 2022 meliputi proses pengelolaan linen, sarana, prasarana, peralatan, 

tenaga unit, dan faktor yang berhubungan dengan linen laundry. Jenis penelitian ini yaitu 

penelitian kualitatif dengan metode pendekatan eksploratif, dengan mengamati secara 

langsung dan mengumpulkan bukti dan fakta menggunakan wawancara maupun 

observasi langsung. Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya beberapa proses yang 

belum sesuainya dengan Kepmenkes RI Nomor: 1204/Menkes/SK/X/2004 tentang 

persyaratan kesehatan lingkungan rumah sakit yaitu pada area pengumpulan, pencucian, 

dan penyimpanan, oleh sebab itu Pihak Rumah sakit sebaiknya melakukan peningkatan 

mutu pelayanan penunjang medik dengan memberikan pelatihan kepada petugas, 

penerapan SOP (Standar Operasional Prosedur) serta pengawasan terhadap proses 

pengelolaan linen rumah sakit. 
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