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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan

pembelian Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin. Penulis menggolongkan penelitian ini pendekatan analisis
kuantitatif statistik untuk mengolah data primer yang diperoleh dari sampel penelitian sebanyak 100 konsumen.
Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa faktor variabel kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologis secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin. Faktor
variabel kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologis secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin. Variabel yang dominan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin adalah variabel pribadi.

Kata Kunci : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

ABSTRACT
This study aims to determine the factors that influence consumers in purchasing decisions Kopi Cap Laba-Laba

in Banjarmasin. The author classifies this study as a quantitative statistical analysis approach to process
primary data obtained from a research sample of 100 consumers. The results of the study concluded that the
cultural, social, personal, and psychological variables simultaneously had a significant effect on purchasing
decisions for Kopi Cap Laba-Laba in Banjarmasin. Cultural, social, personal, and psychological variables
partially have a significant effect on purchasing decisions for Kopi Cap Laba-Laba in Banjarmasin. The
dominant variable influencing purchasing decisions for Kopi Cap Laba-Laba products in Banjarmasin is the
personal variable.
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keluarga, orang lain, maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan.

Faktor pribadi merupakan faktor yang paling dominan berpengaruh, dimana dapat diketahui nilai
Standardized Coefficients Beta terbesar adalah variabel pribadi (X3) sebesar 0.462 > nilai variabel budaya (X1)
sebesar 0.161, nilai variabel sosial (X2) sebesar 0.159 dan nilai variabel psikologis (X4) sebesar 0.219. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesa ketiga (uji dominan) yang menyatakan variabel yang berpengaruh
dominan terhadap keputusan pembelian produk Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin adalah variabel pribadi
(X3) dapat diterima atau teruji. Memahami kebutuhan konsumen adalah penting bagi pemasar. Karena
kepribadian bisa terkait dengan perilaku konsumen. Perbedaan dalam perilaku konsumen akan mempengaruhi
perilakunya dalam memilih atau membeli produk, karena konsumen akan membeli barang yang sesuai dengan
kepribadiannya. Secara singkat, pemahaman terhadap kepribadian konsumen sangat bermanfaat bagi pemasar
karena dapat dijadikan dasar dalam melakukan segmentasi pasar.

PENUTUP
Berdasarkan data hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa:

1. Faktor variabel kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologis secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin.

2. Faktor variabel kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologis secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin.
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3. Variabel yang dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Kopi Cap Laba-Laba di
Banjarmasin adalah variabel pribadi.

Berdasarkan hasil penelitian, didapat beberapa hal yang harus diperhatikan dalam pengembangan
perusahaan ini. Maka peneliti memberi saran dan masukan yang bersifat umum sebagai bahan pertimbangan
untuk perbaikan di masa depan. Saran tersebut adalah ;

1. Hendaknya perusahaan dapat membuat varian atau produk Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin yang
senang digemari masyarakat.

2. Seharusnya pihak perusahaan dapat menambahkan pelayanan yang baik kepada konsumennya agar
konsumen senang terhadap membeli produk Kopi Cap Laba-Laba di Banjarmasin.

3. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan memasukkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi konsumen
dalam keputusan pembelian agar hasilnya lebih maksimal.
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