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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kompetensi,
pendidikan dan pelatihan, lingkungan kerja terhadap pencapaian Standar
Pelayanan Minimal (SPM) Studi Pada Puskesmas Rawat Inap Cempaka Di
Banjarbaru Provinsi Kalimantan Selatan Hipotesis yang diuji adalah diduga
kompetensi, pendidikan dan pelatihan, lingkungan kerja terhadap pencapaian
Standar Pelayanan Minimal (SPM). Metode penelitian ini menggunakan
kuesioner yang dibagikan kepada responden sebagai cara untuk
mengumpulkan informasi mengenai pendapat pegawai tentang kompetensi,
pendidikan dan pelatihan, lingkungan kerja terhadap pencapaian Standar
Pelayanan Minimal (SPM) Populasi pada penelitian ini adalah seluruh Pegawai
Negeri Sipil Pada Puskesmas Rawat Inap Cempaka Di Banjarbaru Provinsi
Kalimantan Selatan.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan analisa
statistik yang dilakukan menggunakan bantuan aplikasi komputer SPSS versi
25. terutama untuk menentukan validitas dan reliabilitas data serta untuk uji
regresi linier berganda untuk mengetahui tingkat signifikansi dan menguji
hipotesis yang diperlukan.

Hasil uji validitas diperoleh bahwa pernyataan yang digunakan dalam
kuesioner untuk semua variabel adalah valid. Sedang pengujian reliabilitas
terhadap variabel dengan metode Cronbach Alpha, hasilnya adalah memenuhi
syarat untuk semua variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif yang signifikan antara variabel kompetensi, pendidikan dan
pelatihan, lingkungan kerja terhadap pencapaian Standar Pelayanan Minimal
(SPM) melalui persamaan regresi Y= 1,078 + 0,507 (X1)+ 0,296 (X2) + 0,387
(X3).

Hasil uji t menunjukkan bahwa pemberian kompetensi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap pencapaian Standar Pelayanan Minimal
(SPM) dengan tingkat signifikansi yaitu sebesar 0,003< 0,05.

Hasil uji F menunjukkan bahwa kompetensi, pendidikan dan pelatihan,
lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap pencapaian
Standar Pelayanan Minimal (SPM) dengan tingkat signifikansi yaitu sebesar
0,000.
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of competence,
education and training, work environment on achieving Minimum Service
Standards (SPM) Study at the Cempaka Inpatient Health Center in Banjarbaru,
South Kalimantan Province. Minimum (SPM). This research method uses
questionnaires distributed to respondents as a way to collect information about
employee opinions about competence, education and training, work
environment on achievement of Minimum Service Standards (SPM) The
population in this study are all Civil Servants at the Cempaka Inpatient Health
Center in Banjarbaru South Kalimantan Province.

The research approach used was quantitative with statistical analysis
carried out using the SPSS version 25 computer application, especially to
determine the validity and reliability of data as well as for multiple linear
regression tests to determine the level of significance and test the required
hypotheses.

The results of the validity test showed that the statements used in the
questionnaire for all variables were valid. While testing the reliability of the
variables with the Cronbach Alpha method, the results are eligible for all
variables. The results showed that there was a significant positive influence
between the variables of competence, education and training, work
environment on the achievement of Minimum Service Standards (SPM) through
the regression equation Y = 1.078 + 0.507 (X1) + 0.296 (X2) + 0.387 (X3).

The results of the t test show that the provision of competence partially
has a significant effect on the achievement of Minimum Service Standards
(SPM) with a significance level of 0.003 <0.05.

The results of the F test show that competency, education and training,
work environment simultaneously have a significant effect on the achievement
of Minimum Service Standards (SPM) with a significance level of 0.000.

Keywords: Competence, Education and Training, Work Environment,
Minimum Service Standards (SPM)
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