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Abstrak

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas program dan tingkat kepuasan
masyarakat terhadap program mobile JKN di RSUD Balangan, sekaligus mengetahui perbedaan
karekterisitik masyarakat dengan presepsi mereka terhadap efektivitas program dan tingkat kepuasan
masyarakat mengenai program mobile JKN, serta mengetahui apakah ada pengaruh antara efektivitas
program mobile JKN dengan tingkat kepuasan masyarakat di RSUD Balangan. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian kuantitatif
deskriptif. Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan melakukan observasi dan menyebarkan
kuesioner kepada 30 responden di RSUD Balangan. Sampel ditentukan dengan teknik accedental
sampling. Analisis data pada penelitian ini dengan melakukan uji hepotesis Chi-Square Goodness Of Fit
(X, uji Chi-Square Test Of Independence dan uji Regresi Linier Sederhana. Hasil Penelitian
menunjukkan presepsi masyarakat terhadap efektivitas program dan tingkat kepuasan masyrakat terhadap
program MJKN tidak berdistribusi normal, karena masyarakat cenderung berpendapat cukup baik
terhadap efektivitas program dan tingkat kepuasan masyarakat cenderung pada kategori cukup puas.
Selain itu pada perbedaan karakteristik jenis kelamin, tingkat pendidikan dan pekerjaan dengan presepsi
masyarakat tidak terdapat perbedaan, namun pada Karateristik umur terdapat perbedaan presepsi
masyarakat terhadap efektivitas program MJKN, karena ternyata presepsi mereka lebih cenderung
tersebar kepada kategori cukup baik. Selain itu terdapat pengaruh yang signifikan antara efektivitas
program MJKN dengan tingkat kepuasan masyarakat. Pengaruh tersebut sebesar 59,3% adapun sisanya
yakni sebesar 40,7% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.
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