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ABSTRAK 

 
Percetakan adalah salah satu usaha yang bergerak dibidang jasa dimana perusahaan menyediakan berbagai 

keperluan cetakan mulai dari undangan, spanduk, sablon dan lain-lain.Cetakan itu sendiri tidak terlepas dari bahan 

dan alat untuk membuatnya, di Muta Grafika memiliki permasalahan dalam pendataan barang dan antrian mereka. 

Permasalahan dalam antrian pemesanan mereka berada di sistem yang masih dilakukan dengan cara mencatat 

kebuku. Sedangkan permasalahan dalam pendataan barang terletak pada sistem yang juga masih dilakukan dengan 

cara pencatatan kebuku yang mengakibatkan data mereka tidak akurat. Penelitian ini mengangkat sebuah sistem 

informasi untuk membantu pendataan barang berupa alat dan bahan yang ada disana, selain itu antrian pemesanan 

juga menjadi perhatian dalam sistem ini dimana pengerjaan produk pembeli akan diurutkan berdasarkan nomor 

antrian. Dengan adanya Aplikasi Sistem Informasi Antrian Pemesanan Percetakan dan Monitoring Penggunaan 

dan Persediaan Barang di Percetakan Mutia Grafika Berbasis WEB semoga dapat membantu perekapan di tempat 

penelitian agar lebih terorganisir. 
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ABSTRACT 

 

Printing is one of the businesses engaged in the service sector where the company provides various printing needs 

ranging from invitations, banners, screen printing and others. The print itself is inseparable from the materials 

and tools to make it, at Muta Graphic has problems in collecting data on goods and their queues . The problem 

in their order queue is in the system which is still being carried out by keeping records. Meanwhile, the problem 

in collecting data on goods lies in the system which is also still being carried out by recording in a bookkeeping 

which results in their data being inaccurate. This study raises an information system to help collect data on goods 

in the form of tools and materials that are there, besides that the order queue is also a concern in this system 

where the buyer's product work will be sorted by queue number. With the application of the Queue Information 

System for Printing Orders and Monitoring the Use and Inventory of Goods at the WEB-Based Mutia Graphic 

Printing, it is hoped that it can help with recording at research sites to be more organized. 
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