
ABSTRAK 

Siti Amirah, 19120452, 2023 (Fungsi Manajemen Pada Dinas Pemberdayaan 

Perempuan Dan Perlindungan Anak Dalam Penanganan  Kasus Kekerasan Pada Anak 

Dan Perempuan Di Kota Banjarmasin) Pembimbing Utama ibu Sitna Hajar Malawat 

dan Ibu Fika Fibriyanita sebagai Co pebimbing 

Penelitian ini untuk mengetahui fungsi manajemen pada Dinas Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak dalam mengurangi kasus kekerasan pada perempuan dan anak di 

Kota Banjarmasin. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan dengan wawancara kepada Kepala Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak  Banjarmasin, Kepala Bidang Pemenuhan 

Hak Anak, Kepala Bidang Perlindungan Anak dan Perempuan, Kepala Seksi Perlindungan 

Anak, dan Kepala Seksi Data Kekerasan Perempuan dan Anak. Analisis data dilakukan 

secara deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa empat fungsi manajemen 

menurut Terry & Rue dalam (Iswanto, 2018)  yakni perencanaan, pengorganisasian, 

pergerakan, dan Pengawasan telah dijalankan dengan semestinya. Sedangkan pengaruh 

jalannya keempat fungsi tersebut dalam penanganan kasus kekerasan terhadap perempuan 

dan anak di Kota Banjarmasin dapat dikatakan berpengaruh positif dan sejalan. Fungsi 

manajemen dijalankan dengan baik sehingga dapat menunjang efektifitas pekerjaan dan 

berdampak pada terwujudnya tujuan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Kota Banjarmasin. 

Kata Kunci: Fungsi, Manajemen, DPPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

Siti Amirah, 19120452, 2023 (of the Management Function at the Office of Women’s 

Empowerment and Child Protection in Handling Cases of Violence Against Children 

and Women in Banjarmasin City)  Main Supervisor Sitna Hajar Malawat and Co 

Supervisor  Mrs. Fika Fibriyanita  

This research is intended to find out and also analysis  management function at the Office of 

Women’s Empowerment and Child Protection in reducing cases of violence against women 

and children in the City of Banjarmasin. The research method uses a qualitative approach 

with a qualitative descriptive research type. Data was collected by interviewing Head of the 

Banjarmasin Women’s Empowerment and Child Protection Office, Head of the Division of 

Fulfilling Children’s Rights, Head of the Division of Children and Women’s Protection, Head 

of the Child Protection Section, and Head of the Violence Data Section for Women and 

Children. Data analysis was carried out in a qualitative descriptive manner. The results of the 

research show that the four management functions according to Terry & Rue in (Iswanto, 

2018), namely planning, organizing, moving, and controlling have been carried out properly. 

Meanwhile, the influence of the operation of the four functions in handling cases of violence 

against women and children in the City of Banjarmasin can be said to have a positive and 

consistent effect. 
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