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ABSTRAK 

 

Saat ini teknologi sangat berperan penting dalam semua bidang, salah satunya dalam 

bidang Administrasi. permasalahan yang dihadapi oleh instansi pemerintahan dalam lingkup 

desa salah satunya adalah proses pembuatan surat menyurat yang masih manual, dimana 

hal ini berdampak terhadap pelayanan yang kurang maksimal terhadap penduduknya. 

Penggunaan aplikasi microsoft office dalam pembuatan surat memiliki beberapa 

kelemahan utama seperti ketergantungan terhadap kemampuan aparatur desa yang tinggi 

yang berakibat format surat menjadi berubah-ubah serta rawan terhadap keakuratan 

pencatatan data surat yang telah dibuat. Manfaat lainnya adalah dapat membantu dalam 

pencatatan data persuratan yang ada sehingga akan membantu desa untuk melihat potensi 

desa secara lebih jelas, pelayanan administrasi yang dirasakan masyarakat menjadi lebih 

baik dan transparan. Perancangan dalam membangun sistem ini adalah use case diagram, 

class diagram, sequence diagram dan flowchart. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

merancang aplikasi pelaporan pelayanan publik yang melakukan Administrasi berbasis 

web. Aplikasi berbasis WEB dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan menggunakan Mysql sebagai database. Metode pengembangan perangkat lunak 

menggunakan metode Waterfall. Pengujian perangkat lunak dilakukan melalui pengujian 

Black-Box. Hasil akhir dari penelitian ini adalah Aplikasi Layanan Administrasi 

Kependudukan Berbasis Web Pada Kantor Desa Kunyit Kecamatan Bajuin yang dapat 

membantu Admin Desa dalam memberikan pelayanan administrasi kepada warga desa 

secara cepat dan tepat.       
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                                         ABSTRACK 

 

 Currently, technology plays an important role in all fields, one of which is 

administration. one of the problems faced by government agencies within the scope of the 

village is the process of making correspondence which is still manual, where this has an 

impact on services that are less than optimal for the population. The use of Microsoft 
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