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ABSTRAK

Ahmad Fadel Farhan, 2023, Analisis Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan Pada SPBU PT. Inayah Grup Cb. Ahmad Yani
KM.6 Banjarmasin, Pembimbing 1: Farida Yulianti, pembimbing 11: Dewi
Lesmanawati.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui analisis strategi pemasaran dalam
meningkatkan target pada Divisi Business Goverment Enterprise Service (BGES)
Corporate SPBU PT. Inayah Grup Cb. Ahmad Yani KM.6 Banjarmasin yang selama ini
dan yang seharusnya.

Metode penelitian menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Populasi dan
sampel dalam penelitian. Teknik pengumpulan data menggunakan dokumentasi,
wawancara dan observasi.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa produk yang djual PT. Inayah Grup
Cb. Ahmad Yani KM.6 Banjarmasin hanya 3 jenis dengan 3 dispenser dan memiliki lahan
yang terbatas serta tidak memiliki rest area dan terletak dipersimpangan jalan yang rawan
kemacetan dan kecelakaan. Sebaiknya pada SPBU PT. Inayah Grup Ch. Ahmad Yani
KM.6 Banjarmasin membenahi keadaan pertamina, menyediakan rest area, perluasan lahan
mengingat masih ada lahan kosong yang dimiliki serta memberikan pelayanan yang
optimal dan jujur kepada para konsumen. Kemudian sering terdengar oleh konsumen
bahwa takaran yang kurang pas, promosi dan sosialisasi yang belum menyentuh konsumen
pada SPBU, langkah apa yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut.
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