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Abstrak  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Strategi Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan dalam 

meningkatkan  pengawasan layanan publik dan untuk mengetahui apa hambatan Ombudsman RI 

Perwakilan Kalimantan Selatan dalam pelaksanaan strategi meningkatkan pengawasan layanan publik 

pada Dinas Sosial kota Banjarmasin.Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian kualitatif deskriptif data dikumpulkan dengan Wawancara, Observasi, dan 

Dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan Bahwa  Strategi Ombudsman RI Perwakilan Kalsel  dalam meningkatkan 

pengawasan layanan publik diukur pada indikator strategi Geoff mulgan yaitu : Tujuan, Lingkungan, 

arahan, tindakan, dan pembalajaran .Strategi tersebut sudah berjalan dengan baik dan  dilaksanakan 

dengan cukup optimal serta mendapatkan banyak respon  postitif untuk mendukung strategi 

Ombudsman dalam mengawasi penyelenggara pelayanan publik.  Adapun hambatan yang ditemukan 

dalam pelaksanaan Strategi adalah hambatan lingkungan internal yaitu, sumber daya manusia yang 

terbatas, ketersediaan anggaran yang kurang dan keterlambatan dana yang keluar dari Ombudsman RI 

pusat,dan hambatan lingkungan eksternal  masih banyak penyelenggara publik belum paham  mengenai 

pengetahuan bentuk-bentuk maladministrasi Serta  masih banyak masyarakat yang belum mengetahui 

apa itu peranan dan fungsi Ombudsman    
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Abstract 

The purpose of this study was to find out the Ombudsman RI South Kalimantan 

Representative's Strategy in improving public service oversight and to find out what are the 

obstacles the Ombudsman RI South Kalimantan Representative has in implementing the strategy 

to improve oversight of public services at the Banjarmasin City Social Service. The research 

method uses a qualitative approach with qualitative descriptive data research types. collected by 

Interview, Observation, and Documentation. 

The results showed that the strategy of the Indonesian Ombudsman Representative of South 

Kalimantan Halam increased oversight of public services as measured by Geoff Mulgan's 

strategy indicators, namely: objectives, environment, directions, actions, and learning. 

Ombudsman strategy in supervising public service providers. The obstacles found in the 

implementation of the Strategy are internal environmental obstacles, namely, limited human 

resources, insufficient budget availability and delays in funds coming out of the central 

Ombudsman RI and external environmental obstacles. many people do not know what the role 

and function of the Ombudsman are 
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