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ABSTRAK
Tujuan penelitian ini guna diketahuinya efektivitas pelayanan administrasi terpadu kecamatan

dalam peningkatan pelayanan pembuatan surat keterangan ahli waris kecamatan banjarmasin
barat dan untuk mengetahui apa saja hambatan pelayanan administrasi terpadu kecamatan
dalam peningkatan pelayanan pembuatan surat keterangan ahli waris kecamatan banjarmasin
barat. Metode penelitian mempergunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
kualitatif deskriptif data dikumpulkan dengan Wawancara, Observasi, serta Dukomentasi.
Hasil penelitian menunjukan bahwa efektivitas pelayanan administrasi terpadu kecamatan
dalam peningkatan pelayanan pembuatan surat keterangan ahli waris kecamatan banjarmasin
barat diukur pada indikator efektivitas Richard M. Steers yakni : Tercapainya Tujuan, Sasaran
Program, Integrasi, Sarana serta Prasarana. Efektivitas tersebut sudah berjalan dengan baik dan
dilaksanakan dengan cukup optimal serta mendapatkan banyak respon positif untuk mendukung
efektivitas pelayanan administrasi terpadu kecamatan Adapun hamabatan yang ditemukan
ketika pelaksanaan efektivitas adalah hambatan yaitu masih terdapat beberapa masyarakat yang
belum paham akan persyaratan serta masih ada kendala waktu.
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