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ABSTRAK

Saat ini semua kualitas pelayanan sudah banyak mengalami peningkatan, tak terlepas dari
bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan oleh setiap pemberi jasa pelayanan. Di Kantor
Kelurahan Landasan Ulin Utara Kota Banjarbaru, salah satu perkerjaan mereka adalah
memeberikan pelayanan terbaik terhadap masyarakat dalam melakukan kegiatan administrasi
status kependudukan yang akan di terima oleh setiap masyarakat yang memperlukan pelayanan
tersebut. Namun proses pelayananan masih kurang memuaskan masyrakat pada saat mereka
dating Kekantor Kelurahan Landasan Ulin Utara Kota Banjarbaru.

Hal inilah yang mendasari penulis dalam pembuatan menganalisis kualitas pelayanan publik
yang dilakukan dikelurahan landasan ulin kota banjrbaru terhadap masyarakatnya. “Analisis
Kualitas Pelayanan Publik Di Kantor Kelurahan Landasan Ulin Utara Kota Banajaaru” ini
dibuat dengan menggunakan bahasa yang mudah dimengerti, dan dipahami Analisis ini dibuat
agar memudahkan bagian pelayayan publik sebagai pengyang memperikan kualitas pelayanan
kepada masyarakat yang melakukan kegiatan administrasi.

Metode penelitian menganalisa secara deskriptif dari tahap observasi, wawancara,
dokumentasi sampai pada pengujian aplikasi. Pada tahap analisa sistem data diambil dari
Kantor Kelurahan Landasan Ulin Utara Kota Banjarbaru, dengan metode pengambilan data
observasi dan wawancara. Kemudian untuk hasil dari penelitian di sajikan dalam bentuk tabel.
Hasil pengujian menyatakan bahwa pelayanan sudah sesuai dengan kebutuhan yang telah
dijabarkan.

Kata Kunci : Analisis, Kualitas Pelayanan Publik, Kantor Kelurahan.



ABSTRACT

Currently, all service quality has improved a lot, inseparable from the quality of service
provided by each service provider. At the North Landasan Ulin Village Office, Banjarbaru
City, one of their jobs is to provide the best service to the community in carrying out
administrative activities for population status which will be received by every community who
needs these services. However, the service process is still not satisfying the community when
they come to the North Landasan Ulin Village Office, Banjarbaru City.

This is what underlies the author in analyzing the quality of public services carried out in the
Basis Ulin Village, Banjrbaru City for the community. "Analysis of the Quality of Public
Services at the Kelurahan Office of North Landasan Ulin, Banajaaru City" was made using
language that is easy to understand and understand. This analysis was made to make it easier
for the public service department to provide quality services to people who carry out
administrative activities.

The research method analyzed descriptively from the stages of observation, interviews,
documentation to application testing. In the analysis stage, the data system was taken from the
North Landasan Ulin Village Office, Banjarbaru City, using observation and interview data
collection methods. Then the results of the research are presented in tabular form. The test
results state that the service is in accordance with the needs that have been described.
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