
Judul Skripsi : Analisis Kualitas Pelayanan Publik di Kantor Kelurahan Landasan 

Nama 

NPM 

LEMBAR PENGESAHAN 

Ulin Utara Kota Banjarbaru 

:Laila Arisma 

18120215 

SOSIA 

Disetujui Oleh Tim Pembimbing: 

Pembimbing Utama 

Sitna Haiar Malawat, S.AP. M.AP 
NIDN. 061 705 987 

Ketua Program Studi 

AN MUH 

Diketahui Oleh : 

BANJA Sia HAArMaat S,AP. M.AP 
UNII 06/705 987 

Tanggal Lulus (Yudisium) : 

ii 

Lieta Dwi Novianti, Sos. M.I.Kom 
NIDN. 112 611 7402 

Co-Pembimbing 

K 
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DrHDewi Merdasanty. S.Sos, S,Pd, M.AP 
BoNEK 060 610 315 
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