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ABSTRAK 

 

PT. Telkom Akses adalah anak perusahaan PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. yang bergerak di bidang 

konstruksi pembangunan dan manage service infrastruktur jaringan.Banyaknya teknisi melakukan pekerjaan yang 

harus dilaporkan untuk merekap setiap kegiatan pemeliharaan perangkat.Sistem laporan yang masih manual ini 

lah yang menyebabkan teknisi untuk antri melaporkan hasil pemeliharaan perangkat untuk mengumpulkan data 

perangkat yang sudah di Maintenance. Serta untuk melaporkan hasil kegiatan pemeliharaan perangkat sendiri 

masih belum adanya sistem yang mengelola data monitoring kegiatan pemeliharaan  perangkat sehingga dalam 

pengelolaan nya dirasa masih kurang efektif .Dari permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk membuat 

sebuah aplikasi yang dapat mengelola kegiatan Monitoring kegiatan pemeliharaan perangkat yang ada di Telkom 

Akses Banjarmasin. Bahasa pemrogramannya adalah PHP dan MYSQL.dengan adanya aplikasi ini diharapkan 

dapat memudahkan pekerjaan teknisi untuk membuat surat dan mengelola kegiatan Pemeliharaan Perangkat lebih 

cepat, efektif dan efisien. Adapun untuk pengembangan aplikasi tersebut dapat dikembangkan lagi dalam berbasis 

android agar lebih simple dan mudah digunakan 
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