
ABSTRAK 

Organisasi pemerintahan daerah merupakan lembaga yang menjalankan 

roda pemerintahan dengan sumber legitimasi yang berasal dari masyarakat. Oleh 

karena itu, kepercayaan yang diberikan oleh masyarakat kepada penyelenggara 

pemerintah harus diimbangi dengan kinerja yang baik, sehingga pelayanan dapat 

ditingkatkan secara efektif dan menyentuh pada masyarakat. Hal ini semakin 

diperkuat dengan adanya pemberlakuan sistem desentralisasi pada tata 

pemerintahan dalam era otonomi daerah. Dalam hal ini diperlukan pelayanan publik 

yang baik dan efektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis manajemen, 

responsivitas, dan akuntabilitas ASN pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kapuas. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini dilakukan pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kapuas 

dengan informan Kepala Sekretariat Daerah Kabupaten Kapuas berjumlah 1 orang, 

Kepala Bidang berjumlah 4 orang, Staf yang jumlahnya 3 orang.  

Dari hasil penelitian ini dapat diperoleh bahwa manajemen pelayanan, 

responsivitas dan akuntabilitas pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kapuas berada 

dalam kategori efektif, responsivitas pegawai atau kemampuan untuk mengetahui 

dan memahaimi kebutuhan maupun keinginan masyarakat cukup baik, dan 

akkuntabilitas pelayanan pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kapuas 

yakni berada pada kategori baik. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Manajemen Pelayanan Publik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACK 

Regional government organizations are institutions that run the wheels of 

government with a source of legitimacy that comes from the community. Therefore, 

the trust given by the community to government administrators must be balanced 

with good performance, so that services can be improved effectively and reach the 

community. This is further strengthened by the implementation of a decentralized 

system in governance in the era of regional autonomy. In this case, good and 

effective public services are needed. 

This study aims to identify and analyze the management, responsiveness and 

accountability of ASN at the Regional Secretariat of Kapuas Regency. 

The research method used in this research is descriptive qualitative. This 

research was conducted at the Regional Secretariat of Kapuas Regency with 1 

informant Head of the Kapuas Regency Regional Secretariat, 4 Heads of Fields, 3 

Staff. 

From the results of this study it can be obtained that service management, 

responsiveness and accountability at the Regional Secretariat of Kapuas Regency 

are in the effective category, employee responsiveness or the ability to know and 

understand the needs and desires of the community is quite good, and the 

accountability of employee services at the Kapuas Regency Regional Secretariat is 

at good category. 
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