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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sistem 
pengawasan pada kinerja karyawan bagian produksi CV. Maharasa Banjarmasin. 

 Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif, agar dapat 
mengidentifikasi, menjelaskan, mendeskripsikan dan menggali data berdasarkan 
fakta-fakta yang ditemukan di lapangan. Penelitian dilaksanakan pada CV. 

Maharasa Banjarmasin dengan memilih 4 orang responden, yaitu 1 orang kepala 
koki (pemilik) dan 3 orang karyawan bagian produksi. Dengan teknik pengumpulan 

data yang diperoleh melalui studi kepustakaan, observasi langsung, hasil 
wawancara yang mendalam dan dokumentasi di lokasi penelitian. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengawasan pada kinerja 

karyawan bagian produksi CV. Maharasa Banjarmasin menerapkan sistem 
pengawasan langsung dalam proses produksi untuk memantau kinerja karyawan, 

memastikan kepatuhan terhadap aturan, dan memberikan bimbingan langsung dari 
owner apabila terjadi kesalahan atau ketidaksesuaian dalam proses produksi. CV. 
Maharasa menggunakan sistem pengawasan menurut standar perhotelan dan 

menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) lengkap pada karyawan untuk menjaga 
kehigeinisan produk olahan makanan. CV. Maharasa melakukan sistem 

pengawasan secara langsung dari proses awal, proses pelaksanaan hingga proses 
akhir dengan tujuan bahwa hasil yang dicapai sesuai dengan standar yang telah 
ditetapkan. 
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