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ABSTRAK

Muslih, 2022, Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Burnout pada
Karyawan Coffee Shop di kota Banjarmasin, Pembimbing | : Dr. H. Basuki, M.Si,
Pembimbing Il : Prihatini Ade Mayvita, S.E., M.M.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial dan
simultan terhadap karyawan Coffee Shop di kota Banjarmasin. Jenis penelitian dalam
penelitian ini adalah penelitian dengan metode kuantitatif, teknik pengumpulan data dilakukan
secara observasi, wawancara, kuesioner dan dokumentasi. teknik analisis data yang digunakan
uji validitas data, uji reliabiltas data dan uji regresi berganda. Hasil dari pengujian hipotesis
pada uji f simultan menyatakan bahwa semua variabel Beban kerja (X1), Lingkungan Kerja
(X2) secara simultan berpengaruh yang signifikan terhadap variabel Burnout (Y) Hal itu dilihat
berdasarkan nilai sig. F sebesar 0,036 berada di bawah 0,05 (0,036 < 0,05). Berdasarkan uraian
tersebut, maka H1 diterima. Pada Uji T dilakukan untuk menguji pengaruh secara parsial
menyatakan bahwa Variabel Beban kerja (X1), memiliki nilai tingkat signifikan sebesar 0,014.
Hal tersebut menunjukkan bahwa Beban kerja (X1) berpengaruh terhadap Burnout ().
Pembuktian dari besarnya nilai signifikan yang lebih rendah dari taraf kesalahan (0,039 < 0,05).
Hal ini menunjukan bahwa H2 diterima.

Kata Kunci: Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Burnout pada Karyawan
Coffee Shop di kota Banjarmasin
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ABSTRACT

Muslih, 2022, Effect of Workload and Work Environment on Burnout on Coffee Shop
Employees in Banjarmasin City, Supervisor | : Dr. H. Basuki, M.Si, Advisor Il : Prihatini
Ade Mayvita, S.E., M.M.

The purpose of this study was to determine the effect of partial and simultaneous
workload on Coffee Shop employees in the city of Banjarmasin.

The type of research in this research is research with quantitative methods, data
collection techniques are carried out by observation, interviews, questionnaires and
documentation. The data analysis technique used was data validity test, data reliability test
and multiple regression test. The results of hypothesis testing on the simultaneous f-test state
that all variables Workload (X1), Work Environment (X2) simultaneously have a significant
effect on the Burnout variable (Y). This can be seen based on the sig value. F of 0.036 is below
0.05 (0.036 < 0.05). Based on the description, then H1 is accepted. The T-test was conducted
to test the effect partially stating that the workload variable (X1) has a significant level value
of 0.014. This shows that the workload (X1) has an effect on Burnout (Y). Proof of the
magnitude of the significant value which is lower than the level of error (0.039 < 0.05). This
shows that H2 is accepted.

Keywords: Workload and Work Environment on Burnout of Coffee
Shop Employees in the city of Banjarmasin
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