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ABSTRAK

Pada tahun 2018, Indonesia menghadapi insiden kecelakaan kerja akibat perilaku tidak aman dari
pekerja, yang mencapai jumlah 173.105 kasus. Faktor-faktor yang berkontribusi pada kecelakaan kerja
meliputi perilaku yang tidak aman dan kondisi kerja yang tidak aman. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengidentifikasi keterkaitan antara beban kerja, kelelahan kerja, dan stres kerja dengan kejadian
kecelakaan kerja pada petugas Cleaning Service di Rumah Sakit Daerah (RSD) Idaman Banjarbaru pada
tahun 2023. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah analisis survei dengan pendekatan Cross
Sectional. Sampel terdiri dari 44 petugas Cleaning Service, dan data dikumpulkan melalui kuesioner
serta dianalisis menggunakan uji chi square. Hasil analisis menunjukkan bahwa tidak terdapat
keterkaitan antara tingkat beban kerja dan kejadian kecelakaan kerja (p-value = 0,080). Namun, terlihat
adanya hubungan antara tingkat kelelahan kerja dan insiden kecelakaan kerja (p-value = 0,023). Di sisi
lain, tidak ditemukan hubungan antara tingkat stres kerja dan kejadian kecelakaan kerja (p-value =
0,727).. Diharapkan pihak manajemen rumah sakit dapat memperhatikan beban, kelelahan stres kerja
petugas Cleaning Service agar dapat mencegah peningkatan kecelakaan kerja dengan cara mengigatkan
kepada petugas Cleaning Service agar lebih memperhatikan waktu istirahat dan memaksimalkanya.
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ABSTRAK

During the year 2018, Indonesia encountered a total of 173,105 instances of occupational accidents
arising from hazardous conduct by workers. These accidents were brought about by a combination of
unsafe behaviors and precarious working conditions. The primary objective of this investigation was to
establish the link between workload, work-related fatigue, work-induced stress, and incidents of
occupational accidents among the cleaning service personel stationed at the Idaman Banjarbaru Regional
Hospital (RSD) in the year 2023. The employed research methodology consisted of an analytic survey
utilizing a cross-sectional framework. The study cohort encompassed 44 cleaning service personnel, who
were engaged through the administration of questionnaires, with subsequent data analysis involving the
application of the chi-square test. The outcomes indicate that there is no association between workload
and work-related accidents (p-value = 0.080). Conversely, a correlation exists between work fatigue and
work-related accidents (p-value = 0.023), while no connection is established between work stress and
work-related accidents (p-value = 0.727). It is hoped that the hospital management can pay attention to
the load, work stress fatigue of Cleaning Service officers so that they can prevent an increase in work
accidents by reminding Cleaning Service officers to pay more attention to rest time and maximize it.
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