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ABSTRAK 

 

Persepsi yang ada dibenak masyarakat terkait perbankan syariah saat ini masih banyak yang memandang bank 

syariah sama dengan bank konvensional. Adapun motivasi berkembang sebagai hasil dari kebutuhan yang tidak 

terpenuhi dan tujuan yang hendak dicapai. Pendapatan rumah tangga yang semakin tinggi maka akan diikuti 

dengan pola konsumsi yang tinggi juga. Selaras akan pernyataan tersebut ketika pendapatan rumah tangga naik 

peluang untuk menabung juga semakin meningkat, sementara itu kriteria pemilihan bank dari konsumen muslim 

akan didominasi perilaku keberagamaan. Rumusan masalah yang didapat dari penelitian ini yaitu bagaimana 

pengaruh persepsi masyarakat, motivasi, pendapatan dan religiusitas terhadap keputusan menjadi nasabah bank 

syariah Indonesia baik secara parsial maupun secara simultan. Tujuan dari penelitian untuk mengetahui sejauh 

mana variabel bebas mampu mempengaruhi variabel terikat baik secara parsial maupun simultan. Metodologi 

penelitian yang dipakai yaitu kuantitatif dengan metode penelitian survei. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini variabel persepsi 

masyarakat dan motivasi masing-masing berpengaruh terhadap variabel keputusan menjadi nasabah, sedangkan 

variabel pendapatan dan religiusitas masing-masing tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan menjadi 

nasabah. Secara simultan variabel persepsi masyarakat, motivasi, pendapatan dan religiusitas memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

The perception that exists in society today related to sharia banking is still shared by many who look at sharia 

banks as well as conventional banks. Motivation develops as a result of unsatisfied needs and goals to be achieved. 

The increasing household income will be followed by a higher consumption pattern as well. According to the 

statement, when household income increases, the chance to save also increases, meanwhile the criteria for 

choosing banks for Muslim consumers will be dominated by religious behavior. The rationale of the problem 

obtained from this research is the influence of perceptions of society, motivation, income, and religiousness on 

the decision to become a customer of an Indonesian sharia bank, both partially and simultaneously. The aim of 

this study is to find out to what extent an independent variable can affect a dependent variable both partially and 

simultaneously. The research methodology used is quantitative with the survey research method. The data analysis 

techniques used are classical assumption testing, double linear regression analysis and hypothesis testing. The 

results of this study are the variables of perception of society and the motivation of each influence on the variable 

decision to become a customer, Income and religion variables have no influence on the decision to become a 

customer. However, simultaneously, variables of perception of society, motivation, income, and religiousness 

have a positive influence on the decision to become an Indonesian sharia bank customer. 
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