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Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) kualitas pelayanan yang selama ini
diberikan oleh bengkel las podomoro, (2) dimensi kualitas pelayanan (tangible,
reliability, responsiveness, assurance, dan empathy) yang paling berpengaruh
terhadap kualitas pelayanan, (3) apakah terdapat pengaruh kualitas pelayanan
(yang meliputi dimensi tangible,reliability,responsiveness,assurance, dan
empathy) terhadap kepuasaan konsumen bengkel las podomoro.

Rancangan penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dan merupakan
penelitian survey. Populasi penelitian seluruh pelanggan atau pengguna jasa
bengkel las Podomoro Banjarmasin dan sampel sebesar 30 responden dengan
analisis data Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian menunjukkan (1) Kualitas pelayanan meliputi dimensi tangible,
reliability, responsiveness, assurance, dan empathy secara parsial hanya terdapat
satu dimensi yaitu empathy yang berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen Bengkel Las Podomoro Banjarmasin, (2) kualitas pelayanan meliputi
dimensi tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy secara
simultan berpengaruh positif pada kepuasaan konsumen Bengkel Las Podomoro
Banjarmasin. Semakin baik pelayanan yang diberikan maka konsumen akan
semakin puas, (3) dimensi kualitas pelayanan yang paling berpengaruh pada
kepuasaan konsumen adalah dimensi assurance.
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