ANALISIS PENGARUH KINERJA APARATUR PEMERINTAH DESA TERHADAP
KEPUASAN MASYARAKAT DI KANTOR DESA SUNGAI BAKAR KECAMATAN
BAJUIN KABUPATEN TANAH LAUT

Norjannah?, Rahmi Widyanti?, Hairul®

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari
Banjarmasin, 15310746

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari
Banjarmasin, 0021126201

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari
Banjarmasin, 1125096201

E-mail: norjannah120@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan Kantor Desa Sungai
Bakar Kecamatan Bajuin Kabupaten Tanah Laut diukur berdasarkan kepuasan masyarakat.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif dengan hasil data yang berbentuk angka.
Penelitian dilakukan di Kantor Desa Sungai Bakar Kecamatan Bajuin Kabupaten Tanah Laut
pada bulan Mei hingga Juli 2019. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mengisi
kuesioner atau angket. Sampel yang di ambil adalah 35 orang. Pengambilan sampel
menggunakan teknik Insidental sampling yang berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang
secara kebetulan berurusan ke Kantor Desa Sungai Bakar dapat digunakan sebagai sampel
untuk sumber data. Waktu pengambilan sampel dilakukan selama kurang lebih 1 bulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan Aparatur Desa Sungai Bakar berada pada
tingkat “B” yang menunjukkan bahwa kinerja pelayanan Kantor Desa Sungai Bakar secara
keseluruhan termasuk kategori “Baik”.
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ABSTRAK

The aim of this study was to determine the service quality of the Sungai Bakar Village Office
in Bajuin Sub District, Tanah Laut Regency measured based on community satisfaction. This
research is a type of descriptive research with the results of data in the form of numbers. The
study was conducted at the Sungai Bakar Village Office in Bajuin Sub District, Tanah Laut
Regency from May to July 2019. Data collection techniques were carried out by filling out
questionnaires or questionnaires. The sample taken was 35 people. Sampling uses incidental
sampling techniques based on coincidence, ie anyone who accidentally deals with the Sungai
Bakar Village Office can be used as a sample for data sources. The sampling time is carried
out for approximately 1 month. The results showed that the service quality of the Sungai Bakar
Village Apparatus was at the "B" level which indicated that the overall performance of the
Sungai Bakar Village Office service was categorized as "Good"
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