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ABSTRAK

AHMAD HANAFI, NPM. 16.12.0341 ”Sistem Informasi Administrasi Kependudukan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Kota Banjarmasin.” Bimbingan Bapak Fakhsiannor sebagai
Pembimbing Utama dan Ibu Normajatun sebagai Co Pembimbing.

Tujuan Penelitian ini adalah mengetahui gambaran Sistem Informasi Administrasi Kependudukan di
Dukcapil Kota Banjarmasin, ditinjau dari sistem informasi manajemen dalam sistem informasi administrasi
kependudukan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi, dokumentasi hingga pada penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum SIAK pada Dukcapil Kota Banjarmasin berjalan
dengan baik. Berdasarkan empat indikator sub sistem yang digunakan yaitu perencanaan strategis, operasi
sistem informasi, pengendalian manajerial, pengolahan transaksi. Dalam hal ini dapat dilihat bahwa
Informasi Administrasi Kependudukan di Dukcapil Kota Banjarmasin secara mrnyeluruh sudah baik, tetapi
pada indikator perencanaan strategis masih kurang dari segi manfaat yang dirasakan oleh masyarakat

Kata Kunci :SIAK, Perencanaan Strategis, Operasi sistem Informasi, Pengendalian manajerial, Pengolahan
transaksi

ABSTRACT

AHMAD HANAFI, NPM. 16.12.0341 "Population Administration Information System Population and Civil
Registry office in the city of Banjarmasin." Guidance of Mr. Fakhsiannor as Principal Advisor and Mrs.
Normajatun as Co Advisor.

The purpose of this study was to determine the description of the Application of Population Administration
Information System in the Population and Civil Registry Office of Banjarmasin City, in terms of the
management information system in applying the population administration information system in this study
using a descriptive qualitative approach. Data collection is done through interviews, observations,
documentation to the conclusion.

The results showed that in general SIAK at the Department of Population and Civil Registration of
the City of Banjarmasin went well. Based on four sub-system indicators used, namely strategic planning,
information system operations, managerial control, transaction processing. In this case it can be seen that
the Population Administration Information at the Population and Civil Registry Office of the City of
Banjarmasin as a whole is good, but the strategic planning indicators are still lacking in terms of the
benefits felt by the community.

Keyword : SIAK, Strategic Planning, Operating system Information, Managerial Control , Transaction
Processing
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Manfaat diterapkanya e-government pada
setiap lapisan adalah meningkatkan fungsi
pelayanan publik serta meningkatkan kinerja
sumber daya manusia dan secara langsung
meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja dari
Pemerintah Kabupaten/Kota. Dengan demikian
informasi yang dihasilkan akan menjadi lebih
lengkap, cepat dan akurat dengan biaya yang lebih
efisien dalam pengelolaan data dan pencarian
data/informasi.

Sistem konektifitas sistem administrasi
kependudukan bisa berupa on-line yaitu
komunikasi data antar komputer tersambung
secara terus menerus dalam kurun waktu 24 jam
yang menggunakan teknologi leased line,
selanjutnya bisa secara semi off-line yaitu
komunikasi data antar komputer tersambung
sesuai kebutuhan, misalnya seminggu sekali, atau
sebulan sekali dengan menggunakan telepon dan
modem, sedangkan konektifitas secara off-line
yaitu komunikasi data antar komputer dilakukan
secara manual melalui disket, USB atau CD.

Berlakunya otonomi daerah yang tertuang
dalam Undang-Undang No. 23 Tahun 2014, di
dalam UU ini, terdapat peraturan mengenai

pembagian  wilayah  negara,  kekuassaan
pemerintah, urusan pemerintah (baik yang berupa
klarifikasi ~ urusan  pemerintahan,  urusan

pemerintahan absolut, dan urusan pemerintahan
konkuren serta urusan pemerintahan umum.
Berdasarkan latar belakang permasalahan
tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut, maka disusunlah sebuah
penelitian Skripsi dengan judul “Penerapan
Administrasi Kependudukan Di Kantor Dukcapil
Kota Banjarmasin”.
Rumusan Masalah

1. Bagaimana  Penerapan = Administrasi
Kependudukan Di Kantor Dukcapil Kota
Banjarmasin?

2. Bagaimana Proses Penerapan

Administrasi Kependudukan Di Kantor Dukcapil
Kota Banjarmasin?

3. Apa saja yang diupayakan pemerintah
agar efektif dalam Penerapan Administrasi
Kependudukan Di Kantor Dukcapil Kota
Banjarmasin?

1.

Tujuan Penelitian

Untuk  memahami  bagaimana  Penerapan
Administrasi Kependudukan Di Kantor Dukcapil
Kota Banjarmasin.

Untuk mengetahui bagaimana Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan.

Untuk mengetahui dan mendapatkan gambaran

jelas tentang Penerapan Administrasi
Kependudukan Di Kantor Dukcapil Kota
Banjarmasin.
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METODE PENELITIAN
Pendekatan Penclitian

Pengunuann Metode  Kunlimtil  dalam
penelitian ini bertujuan untuk memahami
fenomena vang akan dikaji yaitu  Pencrapan
Administrasi Kependudukan Di Kantor [Dukcapil
Kote Banjarmasin sehingga data vang diperoleh
febih mendalam.
Lokasi Penelitisn

Penelitan i berlokast &1 Kanlor
Dukeapil  Banjermasin, - Adspun  pelaksanaan
penelitian mi  telah  dilaksanakan pada  bulan
Movember 2019 hingga Januari 2020,
Sumber Data dan Informan
1. Sumber Data
Sumber data adalah sepals sesuntu va
memberikan informasi  mengenm

Herdasarkan sumbemya, data dibedakan

52 wilayah kelumahan, 117 Rukun Warga. Luas
Kota Boanjarmasin doia terdahulu tercatar 72,00
km2, denpan pemetaan terbaru vin satelit, termyatls
luas Kota Banjarmasin scbenamya seluas 98,46
km2 dengan Kecamatan terluas adaleh Kecamatan
Banjarmasin Selatan dengan luas sekitar 38,87
persen terhadap luas wilayah Kota Banjarmasin,
Kecamatan  dengan luas  terkecil adslah

Banjarmasin Tengah dengan luas wilsvah hanya
666 km2 alan sekitar 6,76 persen dari luas
wiluyah Kota Banjarmasin.

2, vaite data Pnimer dan Sekunder ;

a, Sumber Data Primer
h. Sumber Data Sekunder

r Informan

Informan adalah orang vang berada pads
penclitian,

Metode Pengumpulan Data

1. Oibservasi

Z Wiwancara

3. Drokumentas

Metode Analisis Data

1. Pengumpulan informasi mlalu
WRWanears

L Feduksi data vaiu proses  peimiliban,
permusatan  perhatian  pada  penyvederhansan,

transformasi data Kasar yang muncul dari cataton-
catatan di lapangan selama menelitz

3. Penyajian Data

4, Pada tahap akhir
kesimpulan atau verifikasi

adalah penarikan

ANALISIS HASIL PENELITIAN
Kantor Dinas Kependodukan dan Catatan
Sipil Kota Banjarmasin

Pelavanan yvang diberikan oleh Dukcapil
mencakup pembuatan dokumen pencatatan sipil
dan pefayanan administrasi kependudukan,

Kota Banjarmasin yang terkenal
dengan sebhutan “Kota Seribu Sunga™ mempunyai
banyak sungai dan anak sungm yeng digunaksn
schagai  sarans  transportasi  don  penggunaoan
laimnya seperti mandi, cuci dan fainnya, selain
penggunaan jalan darat yang sudah ada. Guna
memberikan akses yang lehih  cepat  dalam
pelavanan kepada masyarakal dan mempercepat
proses  pembunpgunan Kota  Banjarmasin,
berdasarkan wilayeh administrasi sast ni Kota
Banjarmasin dibagi menjadi 5 wilayah kecamatan,

Banjarmasin

Mo,

l;

Iabel Pejpbat Strokturnl Dukcapil Kota
Banjarmasin

Mama
[rs; H. Khairul Saleh, M.51

Jahgtan

Kepala Dinas

2. Dws. Rizanie Sctiawan Sckretaris
- [rrs. M, Yusuf Efenndi Kabid Pelayvanan Pends
4. Ir. Halida Kamakah Kabid Pelayanan Capil
5, Fukriawaty, 5.505., MA Fabid Pengelolaan [AE
. [rrs. #uinal Hokim Kabid Peman(aatan
pelayanan
T [ish Kumalasan, 5.5i Kasubbag Perencanaan
Hj. Mursidah, SE Kasubbag Keuangan
9. Esty Ratnaninglyas, 5.808 Kasubbag Lmum Kepe
1y Puji Rahayu, SH ks [dentitas Pendudu
1. MNoor Hasanah, SE Kasi  Pindah  Dag
Penduduk
12, Hj. Ida Chairiati, 8.50s.. M. AP Kasi Kelshiran dan Ken
3. Y. Yoyong Dwi W., 5.508 Kas1 Perkowinon, Per
Status Anok. dan Kewn
14.  Ruosida Liyvantie, S.1F Foasi Sink



1.2

1.3

15. |Dra. Mawarti

Kasi Pengolahan & Penyaj]i)cﬁll@&tapelayanan penerbitan  dokumen

- - i i - kependudukan, Dukcapil Kota Banjarmasin

16. |Heridha Risanti, SE Kasi Kerjasama & Jaqyasi-P¢layaBafikan pelayanan yang sebaik —
17. | Asna Thohiroh, S.Kom Kasi PemanfaatabaiRaya k€paddoiasiarakat. Untuk meningkatkan
Kependudukan  produktivitas pelaksanaan penerbitan dokumen

18. | Gt. Effi Mahariani
Selatan

Kepala UPT Pel.

19. |Nana Mariana ramli, SE
Timur

Kepala UPT Pel.

20. |Anisah, SE
Tengah

Kepala UPT

21. |Barat Guzali
Barat

Kepala UPT Pel.

22. |Utara Faridah, S.Sos

Utara

Jenis-Jenis Administrasi Kependudukan di
Dukcapil Kota Banjarmasin

1. Bidang Pencatatan Sipil

1) Akta Kelahiran

2) Akta Kematian

3) Akta Perkawinan

4) Akta Perceraian Perceraian

5) Akta Pengakuan Anak

6) Akta Pengangkatan Anak

7) Akta Pengesahan Anak

8) Pembatalan akta pencatatan sipil

9) Pencatatan perubahan status
kewarganegaraan

10) Pembetulan akta pencatatan sipil

1) Perubahan nama

2 Bidang Kependudukan

1) Penerbitan Kartu Keluarga (KK)

2) Penerbitan Kartu Tanda Penduduk (KTP)
3) Penerbitan SKKT (Surat Keterangan
Tempat Tertinggal) WNA yang memiliki Izin
Tempat Tinggal Terbatas (KITAS) dan yang
memiliki izin tinggal tetap (KITAP), 14 hari sejak
memiliki kitas/ kitab wajib melaporkan kepada
instaansi pelaksana untuk dicatatankan biodatanya
dengan menggunakan atau mengisi formulir
pendaftaran orang asing tinggal terbatas. Setelah
dicatatakan biodatanya di database WNA
pemegang Kitas akan ditertibkan SKTT.

4) Penerbitan dokumen kependudukan bagi
penduduk rentan administrasi kependudukan.

Hasil Penelitian Dan Pembahasan
1. Produktivitas

Kepala UPT

g%:ndudukan di Kota Banjarmasin maka
ukcapil Kota  Banjarmasin  melakukan
pendekatan kepada masyarakat untuk mendata
démpia warganya baik pendataannya di laksanakan
di Dukcapil Kota Banjarmasin maupun pendataan
yang dilaksanakan di masing — masing kecamatan
di kota Banjarmasin kemudian data tersebut bisa
langsung di kirim ke Dukcapil Kota Banjarmasin.
Bfam mendukung pelaksanaan penerbitan
dokumen kependudukan maka Dukcapil Kota
Banjarmasin memiliki SIAK yaitu untuk dapat
membantu proses kinerja yang di hasilkan oleh
pegawai agar dapat tercapainya penerbitan
dokumen dengan cepat dan tepat kepada
masyarakat.

Hal tersebut sesuai dengan yang

diungkapkan oleh KABID Pelayanan Pendaftaran
Penduduk Drs. M. Yusuf Efendi dan Riza
Wahyudi sebagai Pegawai Bidang Operasional
bahwa :
“jadi keini mas Program kami itu mendekatkan
kepada masyarakat untuk mendata semua warga
yang belum melakukan perekaman dan kami
mengundang masing — masing lewat kecamatan
dari warga seluruhnya baik di kecamatan maupun
di Dukcapil dan juga dispendukcapil Kota
Banjarmasin ini juga melayani dengan Pelayanan
Administrasi Kependudukan secara keliling
dengan menggunakan mobil yang berkeliling kota
Banjarmasin Hal ini dimaksudkan agar data- data
penduduk dapat jelas dan teratur, dengan adanya
dokumen kependudukan masyarakat secara sah
mendapat pengakuan dari negara. Maka dari
Dukcapil Kota Banjarmasin selalu memberikan
program-program yaitu mensosialisasi pentingnya
tertib administrasi dan melakukan pendekatan-
pendekatan  kepada  masyarakat = melalui
kecamatan-kecamatan di Kota Banjarmasin paling
tidak untuk mendata warganya yang belum
perekaman pasti satu bulan itu pasti ada untuk
melakukan pendataan. tetapi masyarakat kita ini
rancak kada sadar pentingnya beulah data
kependudukan ni, pas ada perlunya hanyar beulah,
padahal penting gasan meurus bila handak
kawin,melamar begawi, dll. Pas handak perlu
hanyar meurus ujar Riza Wahyudi dalam bahasa
banjar, sebagai pegawai di bidang operasional”
(Hasil wawancara kamis, 9 Januari 2020 )

Adanya Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan ini juga membantu dalam
percepatan penerbitan dokumen kependudukan.
Hal tersebut senada dengan yang diungkapkan



oleh I, Halida Kamaliah
Pencatatan Sipil bahwa
“Dengan adanya SIAK semua data lebih leratur
dan dalam penerbitan dokumen kependudukan
lebih ccpat mas. Biasanya untuk penerbitan
dokumen itu setelah adanya program SIAK ini
jadinya satu ham bisa, soalnya sekarang  ini
Dukcapil mencanangkan one doy service. Kalau
sebelum menggunakan SIAK untuk penerbitan
dokumen semusnva biasanyn memerlukon wakiu
paling fama satu minggu mas”. {Hasil wawancara
9 Januar 2020

Puji Rahayu, SH juga menjelaskan bahwa

Kepals  Bidang

“Adanya penerapan SIAK ini sangal membaniu
pelavanan  penerbitan dokumen  vang  kami
lzkukan. Semua penerbitan dokumen
kependudukan dapat kami selesaikan dengun lebih
cepat, Masyarakat tidak perfu menunggu berhari-
hari untuk memperoleh dokumen kependudukan,
Selain i data-data  kependudukan vang kami
simpan sebaga arsip doapat terata dengan teratur
dan  sistematis™. (Hasil wowancora  Kamis, @
Januari 20240

Dan  hasil wawancara diatas  dapat
diketahui  dengan  pengelolaan  admimistrasi
kependudukan vang menggunakan SIAK sebagai
sislem informasi  untuk mengelols  data

kependudukan akan menjadi lebih mudah dun rapi
dalam  pendokumentasian  dan  penyusunzan
faporan  schingga  efcktivitas  dan  efisicnsi
pelavanan - adminisirasi  kependudukan  bisa
optimal dan lebih terjamin okurast dan validitas
datanya. Dan dengsn lavanan ini. masvarakat
yong okon membuat penerbitin dokumen yailu
KTP, KK, dan Akta Kelahiran langsung datang ke
maohil tersebut. Schingga dokumen kependudukan
yang mereka butuhkan dapat mercka peroleh
secara cepal. Dan masvarakat tidak perlu datang
ke Dukcapil. Tetapi dalam proses  kinerjanva
dalam  penerbitan dokumen  khususnya  e-Kip
kurang optimal karena kekumangan pegawai, maka
pihak  Dukcapil Kota HBanjarmasin - adanya
tambahan lagi terhadap pegowai pada bidang
penerbiton dokumen  kependudukan  pada
pengurusan e-KTT" agar pelaksanaan pelayanan
penerbitan dokumen kependudukan lebih cepat.

Sehagmi  bukti  pelakssnssn  penerbitan
dokumen kependudukan dapat terlihat dani jumlah
penerbitan dokumen kependudukan pada tahun
201 8 sebagai herikut :
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2, Hesponsivitas
Responsivitas  dapat  dikatakan  rendah

apabila dalam pemberian pelavanan tidak selaras
dengan  kebutuhan masysrakat, maka dengan
sendirinya masyarakatl akan menilai bahwa kinerja
durt dinas tersebut buruk.

Dalam menjulankan tugas dan fungsinya
Dukcapil Kota  Banjarmasin  dituntul - mampu
merespon  semud  keluhan dan tanggapan dari
masyarakat baik dalam hal penerbitan dokumen
kependedukon mavpun pelaksanaan administrasi
kependudukan  lainnyn.  Adanva  keluhan  ataw
kritik dan saran don masverakat dapat diketahui
sgjauh mana kinerja Dukcapil Kota Banjarmasin
dalam merespon  kehutuhan  masvarakat  di
Banjarmasin,

3. AKuntabilitas

Dalam  penelitien ini,  akuntabilitas
digunakan schagai indikator yvang menjukkan
kesesuaian  antara  pencrapan  adminisirasi
kependudukan vang ditakukan Dukcapil Koto
Banjarmasin  dengan nilai dan nporma  vang
berkembang di masyarakat. Akuntabilitas publik
dopat  digunakan untuk menumjukkan  scherapa
besar  kebnjakan’  program  Dukcapll  Kota
Banjarmasin dapat konsisten dengan kehendak

masyarakat  schagai  pengguna  pelavanan
kependudukan,
Dalam kaitannya dengan

pertanggungjawaban Dukcapil Kota Banjarmasin
dolam memberikan pelavanan kepada masyurakat,
muks semun pihak baik yang langsung mupun
tidak langsung terlibat dalam  membenkan
pelayanan  kepada masyarakat  harus  bekerja
dengan penuh ketelitian, profesionalitas pegawai
dan kedisiplinan. Selain itu kejelasan  aturan
termuasuk  kejelasan  kebijoksn  dan  peraturan
perundang-undangan dalam bidang kependudukan
sangat diperlukon agar moasing-masing pogawai




IV.

Ivi1

mampu melaksanakan tugas dan wewenangnya
dengan sebaik-baiknya.

Dukcapil Kota Banjarmasin dalam
pelayanan administrasi  kependudukan telah
bertanggungjawab terhadap para pejabat publik
administrasi yang berada di atasnya. Dari
pertanggungjawaban terhadap Dukcapil Kota
Banjarmasin memperoleh umpan balik dari pusat.
Selain bertanggungjawab kepada instansi atasnya
yaitu di pusat, maka Dukcapil Kota Banjarmasin
juga harus bertanggungjawab terhadap
masyarakat. Namun pertanggungjawaban masih
belum dilakukan. Dukcapil Kota Banjarmasin
hanya sebatas melayani masyarakat dalam bidang
administrasi  kependudukan dan melakukan
sosialisasi terhadap masyarakat.

Hasil Kinerja Dukcapil Kota Banjarmasin
dalam Penerapan Administrasi Kependudukan.

No |INDIKATOR KETERANGAN

1 PRODUKTIFITAS

Berjalannya
dokumen lebih cepat dayy,

tersimpan dengan teratur. Sahya Anggara, 2012. [lmu Administrasi Negara,
e Adanya PrograBanfekgyenapysthmsustrasi
Kependudukan Dykerpicapanmeronsidhhagt  Administrasi
masyarakat untukypembratdakpmeigdibdak Jakarta

harus di dinasnya tetapi pyugi,dgngreadanya
Pelayanan keliling.e]y

SIpdhy schingsa,

2 RESPONSIVITAS .

masyarakat tentallf !
penerbitan dokun%@@%%%ﬂl?@ﬁ?f%ﬂfkumen tanggal 25
kependudukan 19.

3 AKUNTABILITAS .

e Laporan

PENUTUP
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian penulis dapat
menarik kesimpulan bahwa :
1. Penerapan Administrasi Kependudukan
pada Dukcapil Kota Banjarmasin sudah bagus.
2. Bentuk penerapan SIAK yang di gunakan
pada Dukcapil Kota Banjarmasin yakni
dilaksanakannya penataan dan pengelolaan
administrasi  kependudukan dengan kegiatan
pelayanan pendaftaran penduduk dan pencatatan
sipil.
3. Adapun beberapa faktor yang
mempengaruhi dalam penerapan administrasi

Kependudukan pada
Banjarmasin, yaitu :

1) SDM, Disiplin pegawai Dukcapil Kota
Banjarmasin  perlu ditingkatkan lagi agar
terciptanya pelayanan yang baik.

2) Sosialisasi, tentang penerapan SIAK
seharusnya di lakukan secara berkala, untuk
memberikan pemahaman tentang perkembangan
SIAK. Selain itu, sosialisasi di lakukan sebagai
bentuk pertanggung jawaban pemerintah Kota
Banjarmasin.

Dukcapil Kota
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