
PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN OPERASIONAL DI PT SALOKA ENERGY 

NUSANTARA DALAM PENJUALAN DAN PENGANGKUTAN BIO SOLAR  

KABUPATEN BANJAR 

 

Rahmawati1, Syahrani2, Ervica Zamilah3 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari Banjarmasin 

19311008 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al- Banjari Banjarmasin 

1125097401 

Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari Banjarmasin 

1130077601 

E-mail: rahmarn423@gmail.com 
 

ABSTRAK 

 

Rahmawati, 2023, Penerapan Sistem Manajemen Operasional Di PT. Saloka Energy 

Nusantara Dalam Penjualan Dan Pengangkutan, Pembimbing I : Syahrani, Pembimbing 

II : Ervica Zamilah. 
 

Penelitian ini dilatar belakangi adanya perkembangan yang tentu wajib di imbangi oleh 

inovasi perusahaan tersebut supaya mencapai kesuksesaan dan mempertahankan ekstensinya. 

Keberhasilaan dari perusahaaan sendiri tentu pula turut bergantung pada efektivitas sistem 

yang digunakan perusahaan tersebut. Bila perusahaan tersebut tidak mampu membangun 

manajemen operasional yang baik serta efektif bukan tidak mungkin hal tersebut akan 

membawa akibat jelek bagi keberlangsungan perusahaan itu sendiri. 
 

Penelitian ini memppunyai tujuan : Untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem 

manajemen operasional pada PT. Saloka Energy Nusantara dalam penjualan dan pengangkutan 

bio solar. 
 

Metode yang dipergunakan dalam penelitian ini ialah penelitian kualitatif, teknik 

pengumpulan data dengan melakukan observasi langsung ke lapangan serta wawancara 

langsung dengan pihak yang bersangkutan. 
 

Hasil penelitian menunjukkan penerapan sistem manajemen operasional pada PT. 

Saloka Energy Nusantara dalam penjualan sudah relatif efektif karena mereka menerapkan 

manajemen operasional dengan berbagai teori- teori (1) Teori manajemen proyek, untuk 

menjalankan penjualan, PT. Saloka Energy Nusantara memakai Teori Project Management, 

yaitu perencanaan, penjadwalan, serta pengawasan. (2) Teori lokasi strategis, lokasi 

memmpunyai efek yang signifikan di biaya, baik biaya tetap maupun biaya variabel salain 

itu, lokasi juga memainkan peran penting dalam menentukan risiko yang mempengaruhi 

keuntungan perusahaan serta keseluruhan. PT. Saloka Energy Nusantara memiliki dua lokasi 

yang berbeda. Posisi perusahaan dibandingkan dengan pasar atau konsumen sangat penting 

dalam layanan terutama terutama dengan keakuratan waktu dan kemudahan konsumen. PT. 

Saloka Energy Nusantara berada di tengah kota yang memudahkan pelanggan menjangkaunya. 

(3) Teori strategi proses, manajer perusahaan menjelaskan bahwa ada dua kegiatan yang 

dilakukan, yakni penjualan bio solar dan jasa angkutan atau pengiriman solar. Proses 

operasional perusahaan dalam penjualan solar yaitu dari solar yang dipesan pelanggan, 

pembuatan dokumennya sampai dengan mengirimkan solar tersebut ke. Penerapan 
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spelanggan. Sistem manajemen operasional dalam pengangkutan juga berjalan cukup efektif 

dengan melalui berbagai prosedur (1) Pemesanan jasa pengangkutan solar (2) Dokumen- 

dokumen pengangkutan (3) Sangsi untuk pelanggar (4) Volume jasa pengangkutan. 
 

Kata kunci: Sistem Manajemen Operasional, Penjualan, pengangkutan 

 
ABSTRACK 

 

Rahmawati, 2023, Implementation of Operational Manajement System at PT. Saloka 

Energy Nusantara in Sales and Transportation, Supervisor I : Syahrani, Advisor II : Ervica 

Zamilah. 

 

This research is motivated by developments which of course must be balanced by the company's 

innovation to achieve success and maintain its extension. The success of the company itself 

also depends on the effectiveness of the system used by the company. If the company cannot 

create good and effective operational management, it is not impossible that this will have a 

negative impact on the sustainability of the company itself. 

 

This study has the following objectives: To find out how the implementation of the operational 

management system at PT. Saloka Energy Nusantara in sales and transportation of biodiesel. 

 

The method used in this study is qualitative research, data collection techniques by conducting 

direct field observations and direct interviews with the parties concerned. 

 

The results of the research show the implementation of the operational management system 

at PT. Saloka Energy Nusantara in sales has been quite effective because of those who apply 

operational management with various theories (1) Project management theory, to carry out 

sales, PT. Saloka Energy Nusantara uses Project Management Theory, namely planning, 

scheduling, and monitoring. (2) In Strategic location theory, location has a significant effect 

on costs, both fixed costs and variable costs. Besides that, location also plays an important role 

in determining the risks that affect the company's profits as well as the whole. PT. Saloka 

Energy Nusantara has two different locations. The company's position compared to the market 

or consumers is very important in terms of service, especially with time accuracy and consumer 

convenience. PT. Saloka Energy Nusantara is in the middle of the city which makes it easy for 

customers to reach it. (3) The theory of process strategy, the company manager explained that 

there were two activities carried out, namely the sale of bio-diesel and solar transportation or 

shipping services. The company's operational process in selling diesel fuel, namely from the 

diesel ordered by customers, preparing the documents to send the diesel to. Customer 

application. The operational management system for transportation also runs quite effectively 

by going through various procedures (1) ordering diesel fuel transportation services (2) 

transportation documents (3) sanctions for violators (4) volume of transportation services. 
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