
APLIKASI MANAJEMEN SURAT MENYURAT DAN INVENTARIS BARANG 

BERBASIS WEB DI STIKES ISFI BANJARMASIN 

 
Ahmad Ari Wahyudi1, M. Iqbal Firdaus2, Budi Ramadhani3 

 
1Teknik Informatika, 55201, Fakultas Teknik Informasi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 17630011 
2Teknik Informatika, 55201, Fakultas Teknik Informasi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 1121118701 
3Teknik Informatika, 55201, Fakultas Teknik Informasi, Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) 

Muhammad Arsyad Al-Banjari, 1114048901 

E-mail: ari27.wahyudi@gmail.com 

 

 

ABSTRAK 

 

Manajemen surat adalah suatu kegiatan penting yang harus oleh suatu instansi. Kegiatan surat menyurat 

harus mendapatkan perhatian yang sungguh, karena isi dari surat pada instansi akan menjadi sarana pencapai dari 

tujuan instansi tersebut, maka dari itu perlu adanya pengelolaan surat yang baik dalam suatu perusaahaan atau 

instansi. Oleh sebab itu pengurusan surat harus dikembangkan dengan sarana teknologi informasi dan berkembang 

menjadi sebuah sarana system aplikasi. 

Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan manajemen surat di STIKES ISFI Banjarmasin. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dan didukung dengan data sekunder. Jenis data yang 

digunakan adalah data primer diperoleh dari hasil wawancara dan data sekunder diperoleh dari pengolahan data 

dan observasi. Teknik analisis data dimulai dari pengumpulan informasi melalui wawancara dan pada tahap akhir 

dengan menarik kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen surat di STIKES ISFI Banjarmasin belum berjalan 

dengan efektif dan efisien, dimana pengelolaan surat berbasis web belum berjalan sebagaiman mestinya, yang 

disebabkan karena faktor sarana dan prasarana serta faktor SDM yang tidak mendukung.  

 

Kata Kunci: Aplikasi, Manajemen Surat Berbasis Web, Inventaris, Sarana dan Prasarana. 

 

 

ABSTRACT 

 

Mail management is an important activity that must be carried out by an agency. Correspondence 

activities must receive serious attention, because the contents of letters to agencies will be a means of achieving 

the agency's goals, therefore there is a need for good mail management in a company or agency. Therefore, mail 

management must be developed using information technology and develop into an application system facility. 
The aim of this research is to describe mail management at STIKES ISFI Banjarmasin. The research 

approach used is descriptive qualitative and supported by secondary data. The type of data used is primary data 

obtained from interviews and secondary data obtained from data processing and observation. Data analysis 

techniques start from collecting information through interviews and at the final stage by drawing conclusions. 
The results of the research show that mail management at STIKES ISFI Banjarmasin is not running 

effectively and efficiently, where web-based mail management is not running as it should, which is due to 

unsupportive facilities and infrastructure as well as HR factors. 
 

Keywords: Applications, Web-Based Mail Management, Inventory, Facilities and 

Infrastructure. 
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